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Die Wartung als Basis der Kundenbeziehung

Die Planung der Wartungstermine Glbernimmt Casam Service als in lhrem ERP-
System integriertes Servicemanagement Tool.

Damit konnen Sie alle Wartungsinformationen im Voraus im System hinterlegen.
Auf einen Blick erkennen Sie den Wartungsstand einer kompletten Kundenanla-
ge. Maschinen oder Komponenten, die gewartet werden, fallen sofort ins Auge.

Maschinen und Komponenten deren Wartung demnéchst fallig sind, werden
gelb bzw. wenn der Wartungstermin schon Uberschritten wurde, rot hinterlegt.

Alle Wartungstermine zur Instandhaltung stehen dem Servicedisponenten in
einer TerminUbersicht zur Verfiigung . Von dort aus kann er den Kunden kurz vor
der Falligkeit der ndchsten Wartung kontaktieren, um einen Termin zu vereinba-
ren.

Samtliche benotigten Artikel und Dienstleistungen fiir die Wartung sind zu die-
sem Zeitpunkt schon vorbereitet. Nach dem Telefonat mit dem Kunden und der
eventuellen Verschiebung des geplanten Termins und der Erganzung von Teilen
koénnen Sie einen Serviceauftrag anlegen und die benétigten Teile im Lager reser-
vieren oder bestellen.

“Egal ob Sie kundenbezogen oder sachgebietsbezogen arbeiten. Sie haben immer
alle notwendigen Daten im Uberblick”

Aktuelle Preise ?
Ja sicher!

Stimmt der Preis noch, den ich
in meinem System finde? Muss
ich den Preis noch mal anfra-

gen?

Dies sind die taglichen Fragen,
die Sie bei der Erstellung von
Angeboten oder bei der Ab-

rechnung beschaftigen.

CASAM Enterprise macht Sie
auf Abweichungen der Preise
vom aktuellen Artikelpreis in
allen Vorgangen durch farbli-
che Markierung aufmerksam
und zeigt lhnen zusatzlich noch
das Aktualisierungsdatum des

Preises an.

Das Aktualisierungsdatum kann
automatisch Gber Preislisten-
importe oder von Ihnen manu-

ell gesetzt werden.

Service fiir [hre Hersteller —Service fiir alle

Als Drucklufthdndler bieten Sie die Produkte lhrer Hersteller mit moglichst umfas-
senden Informationen im professionellen Stil an. Dazu steht lhnen in der Regel
jede notwendige Unterstlitzung des Herstellers, wie technische Dokumentatio-
nen, Marketingunterlagen und Preislisten zur Verfligung.

Als Dienstleistungsunternehmen sind Sie jedoch auch bemiiht, alle Wiinsche lhrer
Kunden zu erfillen und bieten damit auch Wartungs— und Serviceleistungen fir
fremde Fabrikate an.

Alle Drucklufthersteller verwenden in der Regel, neben eigengefertigten Teilen im
Zubehorbereich, die gangigen Fabrikate fur Filter und sonstige VerschleiRteile.
Somit verkaufen Sie ein und den selben Artikel unter verschiedenen Artikelnum-
mern an lhre Kunden. Gleichzeitig kdnnen Sie den Artikel bei weiteren Lieferan-
ten unter nochmals anderen Bezeichnungen und Artikelnummern beziehen.

Aber kénnen Sie diese Artikel auch gemeinsam verwalten? Sie kénnen!

Auch wenn lhr ERP System das eigentlich nicht kann!

Mit unserer einzigartigen Artikelstruktur konnen Sie gleiche Teile endlich auch
gleich behandeln und trotzdem fiir jeden Kunden und jede Maschine den richti-
gen Artikel hinterlegen.

Auf allen Kundendokumenten werden stets die Originalnummern der Hersteller
ausgedruckt, wahrend Sie im Programm und im Lager den jeweils passenden und
glinstigsten Original— oder Ersatzartikel verwenden.

Die strikte Trennung von Verkauf— und Zukaufartikel hilft Ihnen Ihr Lager effizient
und schlank zu halten und beim Einkauf auf den glinstigsten Lieferanten zuriickzu-
greifen.
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'_H_S Brot AG Matchcode [4] Ativ @
agar Grundia Carol
Frau Carola Grundig :

Abtsiung 7 Standort?| rede Tie
eilung / Standort: |F|au |ZI | |ZI

| Vomame Machname
Ansprechpartner: || Carola Grundig

|FIT:IIJ Carola Grundig Mitickame Geb. Datum
Anschrift: | |Z|

|Postfach 123455, 44

Beschreibung:

Immer alle Kundendaten im Uberblick

Moderne Windows Software wird auch Ihrem Arbeitsalltag gerecht. Im
Stress eines Arbeitstages bearbeiten Sie 6fters mehrere Vorgange gleichzei-
tig. Wahrend Sie auf die Riickmeldung eines Lieferanten bezliglich eines
Preises fir ein Angebot warten, bearbeiten Sie den nachsten Service eines
anderen Kunden und nehmen zwischendurch den Anruf eines Maschinen-
betreuers entgegen, der sofortige Unterstlitzung bei einem Anlagenausfall
benotigt.

| Ubersicht | Kopf | Texte | Basisvorgang | Positionen | Maschine | Wartung | Aldtivitaten

CASAM Enterprise unterstitzt Sie dabei uneingeschrankt, wie Sie es von
einem modernen System erwarten konnen.

Zudem haben Sie in allen Dialogen immer die wichtigsten Stammdaten so-
fort im Zugriff. Das lastige Wechseln von Vorgangs— zu Stammdaten
entfallt.

Sie schreiben ein Angebot und wollen eine fehlende Anschrift beim Kunden
hinterlegen? Kein Problem!

Mit einem Klick 6ffnen Sie die Firmendaten und ergdnzen die fehlenden
Anschriften, sodass die Adresse beim nachsten Angebot zur Verfligung
steht.

Sie wollen die fiir den Kunden hinterlegten Zahlungs- und Lieferbedingun-
gen im Servicebereich einsehen oder dndern? Mit einem Klick 6ffnen Sie
den Debitorendialog und haben alle Daten im Zugriff.

Alles im Uberblick aber
immer mehr Details ohne
stdndig neue Fenster.
Geht das?

Die Fulle von Informationen,
die Sie zu einem Vorgang oder
einem Kunden bendtigen, wird
lhnen nach Sachgebieten ge-
trennt angeboten
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Komplette Abwicklung aller Servicetatigkeiten

WARTUNG ODER

NEUMASCHINE ? Mit Hilfe von CASAM Service bilden Sie alle Bearbeitungsschritte einer War-

obwoh dies letztendlich eine tung komplett im System fir alle Mitarbeiter nachvollziehbar ab.

Entscheidung des Kunden sein Egal ob Sie eine neue oder eine gebrauchte Maschine beim Kunden in Betrieb
nehmen, eine Reparatur vornehmen oder einfach eine fallige Wartung fir
eine Maschine geleistet wird, alle Schritte sind im System durchfiihrbar.

sollte, hdangt viel von lhrem

Know-How ab wann sich eine
weitere Wartung der Maschine Alle Informationen iber die durchgefiihrten Arbeiten sowie die verwendeten

nicht mehr lohnt oder aus Kos- Wartungsartikel und Reparaturteile bleiben gespeichert.

tengrinden eine Ersatzbe- Ein Liste aller geplanten Serviceeinsatze erleichtert Thnen die Planung und
Schaf'fung oder Umristung not- Akquise von SerViceauﬁrégen.
wendig ist. Eine Plantafel fiir Monteure hilft Ihnen bei der sich stindig andernden Ein-

CASAM Enterprise liefert lhnen satzploiiie)

dazu neben einer Ubersicht der Ein Darstellung der geplanten und aktuellen Serviceeinsatze tiber Google

Betriebsstunden und Wartun- Maps hilft hnen Wegstrecken und Fahrzeiten zu optimieren.

gen auch alle angefallenen Kos- Assistenten leiten Sie durch die immer wiederkehrenden Planungsschritte
ten als Argumentationsgrundla- und unterstiitzen Sie bei Ihren Routinearbeiten.
ge.

A. Wartungskosten und
Laufzelten auswerten

B. Angebot far C. Inbetriebnahme
Wartungen oder Neu- oder

Neumaschinen Gebrauchtmaschinen

hr vorhandenes ERP System

Casam Service

.

1. Servicetermin
vereinbaren und
Serviceauftrag anlegen

i

;) 7. Arbeiten erfassen und Wartung fillig

nachsten Service planen

)

6. Service durchfithren

5. Serviceteile
kommissionieren.



ADRESSEN VOM EINZEL-
UNTERNEHMER BIS ZUR
KONZERNSTRUKTUR
Beliebige Anzahl von Adressen

pro Organisation

Beliebige Anzahl Mitarbeiter

pro Organisation

Organisation von Anschriften
und Mitarbeitern nach Stand-

orten oder Abteilungen

Beliebige Anzahl von Telefon-
nummern, Emailadressen usw.
pro Ansprechpartner oder

Firma

Kategorisierung der Firmen
und Personen mit eigenen

Attributen

Mehrere Debitoren und Kredi-

toren pro Organisation

Ubernahme von Adressen /
Organisationen aus lhrem ERP
Programm mit Hilfe von Assis-

tenten

Kontaktverwaltung &4,

ﬁ Details Kommunikation
_ [J] Ativ

Matchcode: | Typ | Kommurnikation | Abt./Standort
Hagar Brot N 3 Zertrsle  +49(0234)415-23  Bochum
Fimenname fr Anschiif): & Fax +49(0234)415-223  Bochum
Hagar Brot AG| IEJ Email info@haegar.de
Bemerkung {ar Anschrften
IEIafar:nt von Ferigbrotmassen und Anschift | Abt./Standor

artigbratwaren, Dresdenerstr, 20,
Alle Standorte ausser Goslar ﬁ . 20, 300 o2 ELal:zig
bestellen nur iber Hem Koch {2 Hega Sir. 12 44369 Hagen | Hagen

2% Waldstr, 18. 8001 Obersimbach  Obersimbach

2 Miarbeiter | | Detais

=0 Debitor/Kreditor

Attibute |4 Abt./Standort ||_| Dokumente

Firma mit mehreren
Standorten und

mehreren Debitoren

Debitoren
Mummer | Matchcode | Benennung | Unsene Nummer beim Kd.
20012 Hagar Brot Haagar Brat AG
20102 Hagar Brot,... { Hagar Brot AG

“hier finden Sie alle Adressinformationen Ihres ERP
Systems wieder und fiigen fehlende Informationen

hinzu”

Ihr ERP System bildet nur eine be-
grenzte Anzahl von Ansprechpart-
nern ab oder kann nicht zwischen
Lieferanschriften und Standorten der
Kundenanlagen unterscheiden?

Mit unserem universellen Adressmo-
dell bilden Sie dieses ganze Spekt-
rum mihelos ab. Neben einer unbe-
grenzten Anzahl von Mitarbeitern
kénnen Sie deren Abteilungen und
Standorte abbilden und verwalten.

Sie haben mehrere Auftraggeber
innerhalb einer Firma mit mehreren
Kundennummern? Kein Problem. Sie
kénnen fir jeden einen Debitor ein-
richten mit dessen ganz spezieller
Rechnungsanschrift auf den Seychel-
len.

Der Kunde ist auch ein Lieferant?
Ebenfalls kein Problem— natirlich
kann eine Firma zusatzlich einen
oder mehrere Kreditoren haben.

£ Mitarbeiter |, | Detaiis | Debitor/Kredtor | Atribute | g Abt/Standod || Dokumente |

[ nur alktive anzeigen

= Standot -

Anrede | Titel | Vomame | Nachname < | Telefon | Ralle | Abteilung

= Standort: Emden

2 Her - Roff - Miinster +49(0112) 8012  Niededassungsleiter  Geschaftsfiihrung

= Standort: Essen

§ Her Helmt Brandenbusch +49(0201)6879-1234 - Produktionsleier Produkt] Mitarbeiter einer
g Her Ul Meyer +49 (0201)6879- 1236 - Niededassungsleiter Produkt g ”"’Z G S
2 Her Jirgen  Schwarz +43 (0201)6879-1244 Vierrieb und Organisation  Vertrieb  ~ 00 "

= Standort: Goslar

: Her Martin Topper 549[[}2"3}?“}54 Mitarbeiter Lager

1 Herm Thomas Uppig fdﬁ[ﬂ?llﬂ}?ﬂﬂﬁﬂ Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrung




Passen Sie das Programm lhren Bediirfnissen an

Zusatzlich zu den zahlreichen vom System zur Ver- ling— oder Geschenklisten, die Kennzeichnung spezi-
fligung gestellten Feldern fiir die Aufnahme von eller Ansprechpartner oder die Nachverfolgung von
Informationen zu lhren Kontakten kénnen Sie auch Kundenanfragen einfach und effizient zu bewalti-
unbegrenzt eigene Kategorisierungen und Informa- gen.

tionen zu Firmen, Personen, Maschinen und Anla-

gen hinterlegen.

Fir Maschinen und Anlagen kénnen Sie ebenfalls
Leistungsmerkmale oder Servicehinweise verwal-

Mittels selbstdefinierter Attribute kénnen Sie lhre ten, die Sie bei der Abwicklung der Wartung z.B. auf
Kundendaten kategorisieren und dies fir gezielte vorhandene Teile beim Kunden oder notwendigen
Auswertungen oder Kundenansprachen nutzen. Sicherheitsunterweisungen hinweisen konnen.

Verschiedene Typen von Attributen helfen lhnen
unterschiedliche Aufgaben wie die Pflege von Mai-

Ich will meine Kunden aber anders einteilen! Kein Problem!

Anzchriften nur aktive anzeigen

Arschf | Abt /Standort |T.‘|"I‘-‘ | Geba | R Vergabe eigener Attribute
@ Alteressenerstr. 13, 43788 Essen 2o B B

1 Hattinger Strafie 345, 44795 Bo...

Kommunilcation

| Typ | Kommunikation
: — r

5 Geschaftiich +43 (0201) 6878 - 1234 1 Bitte wahlen Sie ein Attribut aus (1|0 eS|
(i Faxgesch. +49 (0201 ) 6879-1235

(-7 Email Helmut Brandenbusch@ha... |_=_|-- 0K |
[:] Mobil +49 (0171) 58945266 ;----Hnsprempartna Kompressor

b [=- Kampagnen

[~ ad] H :

3 Povat 9(0234) 2645263 " Kempmgne 01 2011
[-4]| Email2 hb@gmx.de - Kunde seit

53 | Skype Helmut.B Landefeld Katalog

Landefeld Zugangsdaten
MNewsletter

5 Adtribute i Weihnachten 2010
' - System

En

f Kunde seit 2204 2005 00:00

] Mewsletter <keine Auswahlz

A Landefeld Zugangsdaten 4m

Suche in Kontakten nach
eigenen Attributen mit Anzeige
zusdtzlicher Informationen

nach falgenden Attribut)wert)en suchen [7] Leteter Besuch beim Kundsn

K.ampaane 071 2011 [ Letzter Service beim Kunden
- [] werwendete Mazchinen [Hersteller]



S Artikelverwaltung

MIT INTELLIGENTEM Viele der von. lhnen verwendeten lhrer Lieferanten mit einbeziehen.
ARTIKELHANDLING DEN Wartungsartikel V\-/erden vonl me.hre- Dieses Konzept tragt wesentlich zur
EINKAUF OPTIMIEREN ren Herstellern mit unterschiedlichen

) ) Vereinfachung der Disposition und
Artikelnummern eingesetzt.

Mehrstufiges Artikelmodell zur Lagerverwaltung bei. Somit wird es
Zusammenfassung von Dank des innovativen Artikelkonzepts ~ mdglich, fir einen Wartungsartikel
kénnen Sie alle diese Artikel nun zu- verschiedener Hersteller immer die

Originalartikeln verschiedener
sammenfassen und sogar die noch- gleichen Komponenten lagerhaltig

Hersteller und Erstausristern . . .
mals abweichenden Artikelnummern zu haben und einzusetzen.

Zukaufartikel des Original-

herstellers, Erstausriisters oder :

von Alternativlieferanten als Hersteller Artikelnummer

Bestellvorschlag einstellbar Atlas Copco 1619 2716 00

Kalkulation von Kundenra- Compair 5011233214-9655

batten lber Artikelgruppen Demag/Compair

Kalkulation von Lieferantenra- uEEEallE e ;;332121855

batten tiber die Warengruppen 59518910

der Lieferanten 92266451

Individuelle Formatierung der Mann & Hummel C 16190

Artikelbeschreibungen (4519055114)

Vereinfachtes Anlegen von Worthington 522082502
I : 522082513

Artikel liber Assistenten und 522182513

Preislisten

Speichern von technischen Offilter mit Artikelnummer

. ) mebhrerer Hersteller
Beschreibungen zum einfachen

Druck oder Versand als Email-

Anhang Gleiche Artikel mit unterschiedlichen
Herstellernummern effizient verwalten

Artikel mit

3145451307 2 | Maschinen
Varianten

(] Lagerartice! Adiv unterschiedlichen
Meu Gebinden und

unterschiedlichen
Zukaufartikeln

Varianten/Zukauf | Details | Lager | Bestellungen |

~ Varanten

At Nr. | Benennung | VK | GebEinh. | Anz/Geb. | Basis Binhet | Aufschlzg | EK | Hersteller | Art-MR. Herst.
3145432301 Kompressarendl 12,50 [ 216.67% 195

3145451501 Kompressorendl 2081 © 178400 - F 209,00 || 6526% . 107952

314565165165 | Kompressorendl 20 | 192,00 | Ka 20,00 || 132,39% 25,02

| Benennung | LP | Geb Eirh. | Anz./Geb. | Rabatt | EK | BE | EK/BE | Lieferant.

3145451200 . Kompressorenal 201 O O 22 02 4,25 | Herkules Kompressoren unc
i




VOM KURZ- BIS ZUM PRO-
JEKTANGEBOT
Schnelle und einfache Erstel-

lung eines Angebots

Vorlagen fiir die einfache Ge-

staltung Ihres Firmenauftritts

Individuell anpassbare Text-
bausteine zur Ansprache der

Kunden

Schnelle und einfache Kalkula-
tion mit umfangreichen Ra-

battierungsmaoglichkeiten

Akkurate Umsetzung lhrer

Corporate Identity

Umfangreiche Angebote mit

Alternativen und Optionen

Ausblenden von Positionen
und oder Preise bei Budgetan-

geboten

Vorgeschaltetes Angebotsan-

schreiben in Microsoft Word

Anhdngen beliebiger Doku-

mente beim Ausdruck oder

Wartungsangebot

1.1 3 2955200801 FILTER 0713-12 HANKISON
12 2256291716 Fitter-Kit FF03/05 ultrafiter o
ﬁ Fiter-Kt FED/05 Ultrofiltar Angebot tiber Wart.ung
: . und Reparatur zweier
.3 1621737699 AlR FILTER ELEMEMNT M .

. aschinen

14 f 2255300116 Luftfitter
Compair 11224574
EIE L-’i ! FReparatur SF 17AF M-8 400=N50 CF
_ Scrof-Rompressor (Ser-Nn Aomp T)

2.1 3 2255290604 FILTER 8C20130 FINITE
22 3+ 1202985381 Celkuehler

Wartungs— und Reparaturangebote direkt aus den hin-
terlegten Maschinen— und Ersatzteildaten heraus

Durch den mehrstufigen Aufbau der
Angebote konnen Pauschalen fir die
Wartungseinsatze kalkuliert und ange-
boten werden.

Es ist egal, ob Sie ein Kurzangebot
Uber die Lieferung von Ersatz— oder
VerschleiBteilen erstellen oder eine
Reparatur oder Wartung einer oder
mehrerer Maschinen oder Komponen-

. . Weiterhin kdnnen Sie dem Angebot
ten anbieten méchten.

weitere Dokumente wie Anschreiben
und Datenblatter hinzufiigen und aus-
drucken.

Alle Angebotsdaten kénnen direkt aus
den zuvor geplanten Wartungen und

it Hilf i h h War- .
mit Hilfe der in vorhergehenden War Auch der Versand als Email Anhang
tungen oder Reparaturen verwende-

oo B mit allen hinzugefligten Dokumenten
ten Zubehorteile eingefiigt werden.

ist moglich.
Mailversand Die verwendeten Preise sind dabei
_ stets auf dem aktuellen Stand.
-

[=°] Texbaustein: Serviceeinsatz @Elg
i i3 B0 oo W Mosoh Sans Stz 8 -|lB 1 u[=E[=]=]:i=|A -

Begriifiung - =

alternativen Textbaustein auswihlen  Ansprechpartner beim Kunden Datum Mitarbeiter Bearbeiter (fir Unterschrift)

. [ﬁ ] |Serviceeir15a1z

[=l|

|Z| |Frau BFA Carola Grundig |Z| [E.o5.2014 = |F‘anI Peter

Vorgang Kopf oben

Sehr geehrte Frau Grundig,

unser Servicetechniker Herrn Pan stellte am 12.05.2014 fest, dass an Ihrem Kompressor die Wartung dringend erforderlich ist.
Machfolgend unterbreiten wir Thnen gern unser Angebot auf Grundlage unserer AGE.

Tabschrittweiten

| ol of] of

ﬂ[ Ubernehmen ]

| standard [ speichern ] [ Abbrechen

Zusammensetzen von
individuellen Ansprachen mit
Hilfe von Textbausteinen




Der Drucklufthandler

#uf der griinen Wisss 12, 82345 Butiringen
ela'h:\n

| o783 ) 123456 0
{:-?89 1i23456- 25
24h— Hotline ‘7as] 18456 B
E-Mil: info@der -druckiufthaendler.de
A-Kunde
Buchhaltung/Rechnungswesen w L.
Harr P. Rokura Individuelle
Postfach 123 456
81234 Manchen Ansprache
Butteringen, den 15.05.2014 .
Thr Ansprechpartner: Herr Bob Baumeister des Kun den m/t
b.baumeister@druckiu fthaendler.de ..
Kostenvoranschlag Telefon: +49 (02345) 1234 - 56 vordeﬁnlerten Text-
. ”
rgebors . Hnder-tv bausteinen.
KW 2013.v0001/0001 20104

Sehr geehrter Herr Rokura,
u. a. Gerat(e) wurde(n) zerlegt und untersucht.

Es entstehen vorau ssichilich Reparaturkosten in Hehe von:

Artikel N
Fos | Bezeichnung

e Der Drucklufthandler

1.1 [REPWKZ200
Reparaturpauschae Druckluftwerl

Eura Buf der griren Wisss 12, 82345 Butisringsn
Teafon: | OFES ) 1234560
Faa WSB |113456 25
24h- Hotline: 789 f 13456 95
E-Mil: info@der-druckuftheendler.de
Lieferbedingung: Abholung Hagar Brot AG
Zahlung: zahlbar 107 Frau Carola Grundig
- - Postfach 123455
A
Lieferzeit ca. 2 Woche 44377 Bochum

Angebotsbindefrist 30 Tage, de

Butteringen, den 15.05.2014

Thr Ansprechpartner: Herr Peter Pan
Telefon: 01785184956

Angebot
Angebots M, Kurden-Nr,
AMN2014.50010/0008 20012
Lieferadresse H&gar Brot AG
Herr Albert Ptz
Waldstr. 18
Der = Druckhifthindier Gmzchi 8001 Obersim bach
GmiA & Ca. K5 Hae M unsere Lieferanten-Nr. {70235

Sehr geehrte Frau Grundig,

E fo=n suschiiEEidh wnzars sligams=

unszr Servicetechniker Herrn Pan stellte am 15.05.2014 fest, dass an Threm Kompressor die Wartung
dringend erforderich ist. Nachfolgend unterbreiten wir Ihnen gern unser Angebot auf Grundlage unserer

AGE.
Brrikel NeJ Enzelpreis & Mengs Gesamtpreis €
Fos | Beeichrung Rabatt
Wartung Kompressor (Ser.-Nr:32151351) 659,50 1,00 659,50
1.1 | 2255290801 332,00 1,00 332,00
Beispiel eines Kostenvoranschlags FILTER 0713-12 HANKISON
) 1.2 | 2255291716 68,50 1,00 &8, 50
zur Werkzeugreparatur und eines Rlter4it FEO3/05 Ultrafilter
kombinierten Wartung— und Rilter-Kit FF03/05 ultrafilter
1.3 | 1621737699 163,00 1,00 163,00
Reparaturangebots
AIR. FILTER ELEMENT
1.4 | 2255300116 43,00 2,00 5,00
Luftfilter
Compair 112.245.74
2 |Reparatur SF 17FF M-8 400+N /50 CE 9.000,00 1,00 9.000,00
Saoll-Kompressor (Ser.-Nr.:Kompl)
2.1 | 2255290604 169,00 1,00 159,00
FILTER 8C20130 FINITE

Setel won 2
Der — Druckluftfilindier G Komplementann: Sparkmme J_l.'.n_- ngen
GmbH &Ca. KG Maox Meier Der Deruckdufitechinik BLZ 450
Mex Mhster onin-he 1"5 293"39

Ex galten sumechimSich unzane sligemeinen Ve aufs., Listerunge und Zsfilngstedingangan. Stand: lanuar 2011
o/ rnre demr-Cruckhif sendier )




AKTIVITATEN UND
WIEDERVORLAGEN

Erinnerungen und Wiedervor-

Serviceaktivitaten

Berzich / .ﬁ.bteilung: Wertneh

lagen zu jedem Kunden, Ange-

v|Unterddivi:éit

T |F' | B |Ma |.-i'-.ufgen|:|mm

bot, Druckluftanlage oder Ma-

schinenwartung

Schnellzugriff durch Verkniip-
fung von Aktivitaten mit Kun-

den, Vorgangen, Anlagen oder

Maschinen

Komplette Aufzeichnung aller

Aktivitaten zum Kunden

@ : ‘B.. 040920101538 Telefunatniﬁlhseig
Angebﬂf dwahge:wma-‘mn
meaifaf auf Sudierifieizaha
T | ‘wiedervorlage | Exstellt fiir | Ennneung -
12d Telefonat mit Riihselig - Baumeister. Bob © 04092010 15:41
" wagan Fudgeffegais e
‘B.. 220820101525 Aﬂﬂﬂvmmw """""""""
- Druukﬁﬁ‘m’mfmﬁ(&ﬂeﬁ&aw
,ﬁ “B.. 10.08.20101516 - Kuﬂed:&su:l’rmeAE

Strukturierte Ubersicht aller

Hemrem‘wrg m::f o cmd’ Fmﬂu‘:frﬂnmﬁn“ﬂr

Avfrafime diar Druekifrarsorgums aligamsit

Verlauf einer Vertriebsaktivitdit
Ee:a:lreahm%gneue Amlage fir K ezzeliaus f

Aktivitaten pro Kunde oder

| 04.07.201015:14 - Messekontakt

Abteilung

K' am‘a-i’f i me Chomaie e dexm kil 2070

Definition eigener Aktivitatsbe-

reiche moglich

Definition und Steuerung von
Mailing— und Vertriebsaktio-

nen als Aktivitat

Komplette Nachverfolgung aller Kundenanfragen und
Serviceaktivitdten

Flr den Servicevertrieb ist die
Nachverfolgung der Wartungen
und die dazu erstellten Angebote

Grundlage der taglichen Arbeit.

Dazu kdnnen samtliche Kunden-

o anfragen erfasst und bei Bedarf
sowie die Anfragen der Kunden o . -
mit einer Wiedervorlage zur spa-

] Erinnerung

— = g teren Nachverfolgung versehen

werden.

Dienstag, 13. September 2011 00:00

d Leistungsmessung anbieten

Bei einem Kundenanruf oder vor
einem Kundenbesuch kénnen Sie
sich blitzschnell eine Ubersicht
Uber den aktuellen Stand aller

Betreff

Leistungsmessung anbieten
Angebot AN2010,Y0003/000350 Krimmer D, ..
Angebot AMN2010,¥0003/0002 nachverfolgen
Frau Grundig wieder anrufen

Telefonat mit Rihrselig
Service fir Anlage:DrudduftHagar Brot

Fallig Erinriert am Aktivitaten lhrer gesamten Abtei-
seit 1 Tag(en)  12.09.1105:35 lungen verschaffen:
13.05.1104:30 e bestehen Angebote?
14.09.11 12:23
14.09.11 11:57 e sind demnachst Wartungen

14.09.11 03:41 geplant?

14.03.1104:00 e  existieren ungeldste Be-

1 | i

| 3

schwerden?

[ Alle schiieBen

Akﬁuiﬁtﬁﬁnen][ Schliefen |

Alle Informationen flieRen zu-

Klicken Sie auf erneut erinnern, um nach Ablauf des unten
gewahlten Zeitraums erneut erinnert zu werden.

sammen und ermoglichen eine
lickenlose Ubersicht und Nach-
verfolgung.

[ 1 minute

v] ’ Ermeut erinnern
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LUCKENLOSE ERFASSUNG
DER KUNDENANLAGEN

Maschinen- und Serviceverwaltung

: Kompressorstation : Hagar Brot AG | Hem Albert Pittz

EOR 5 =8

8001 Ol

| Maschinen MNr. | Maschinen Name. | Betr.h | Lasth

Aufnahme aller vorhandenen
Kundenanlage mit Maschinen,

Komponenten, geplanten und
durchgefiihrten Wartungen

Maschinen und Komponenten

Anlegen von neuen Maschinen

aus allen Vorgangen (Angebot, Saar Brot AG Herr Ui Meyer

_ = =85 : 4 B
Auftrag, Wareneingang, Liefer- : :
& gane lwv|T|S|n Ser. = |l Sevice | Maschinen Nr. | Maschinen Name. | Betr.h | Lasth
schein, Rechnung) -
=[] @ & 15.07 2013 AC2131232 Behaelter 0 0
Differenzierte Behandlung von I:I |:a:' & 1SI201 ;02 D5 A1 L - I ’ ’
Reparaturen, Wartungen und : :

technischen Uberprifungen @[] &) =8 HB3  Druckluftstation Dort... : Hagar Brot AG  Her Christian Blau © 44135 Dy

Farbliche Signalisierung von
Zeituberschreitungen und Be-

arbeitungsfortschritt.

Anzeige des Status der Maschi-
nen und Komponenten beim

Kunden (aktiv, lagert etc.).

Einfache Zuordnung der rele-
vanten Anlagen— und Maschi-

nendaten:

®  Anlagenbetreiber

e Anlagenstandort

e  Ansprechpartner vor Ort
®  Bevorzugte Monteure

e  Vertriebliche Ansprech-
partner

Erfassung der relevanten Kom-

ponentendaten:

e Laufzeiten

e  Kauf-und Garantiedaten
e  Wartungs— und Ersatzteile
Vorausplanung der ndchsten
falligen Wartungstermine pro
Maschine oder Komponente
durch Kalkulation der Laufzei-

ten

Haben Sie den genauen Wartungsstand einer
Kundenanlage lieber im Kopf oder vor Augen?

Mit der ausgefeilten Farbgebung und
den eingdngigen Statussymbolen
zum Betriebs— und Wartungszustand
der Maschinen erfassen Sie den
Wartungszustand einer Kundenanla-
ge auf einen Blick.

Schon beim Telefonat mit dem Kun-
den haben Sie alle Anlagen im Uber-
blick und erkennen, ob die War-
tungsintervalle seiner Maschinen
eingehalten werden.

lhr Vertrieb kann ebenfalls auf einen

Zeitpunkt fur Wartung

Blick erfassen, in welchem Zustand
die Maschinen des Kunden sind und
so im Verkaufsgesprach auf notige
Wartungen eingehen.

Fiir jede Maschine kann der gesamte
Wartungsverlauf eingesehen wer-
den. Die Kosten der Wartungen und
Reparaturen kénnen pro Maschine
genauestens berechnet und dem
Kunden mitgeteilt werden.

Wartungsplanung mit
Kalkulation des néichsten
Wartungstermins

Daten letzte Wartung

Betriebsstunden Laststunden Zeitpunit

! £33 6000/ [10.01.2011 [«]
Wartungs Intervall

- Kein Interval Laufzet Sunden pro Tag 9 Std.
'@ Nach Laufzeit .

Laufzeit T: Woche T

[ Nach Tagen ~ d
I sonstige Service Intervall in Stunden | 4,000 Std.
Daten geplante Wartung

Betriebsstunden Laststunden Zeitpunkt

! 10.336| | 9.788| (24.09.2012 |w|
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SCHICKEN SIE IHRE MON-
TEURE UND TECHNIKER
MIT ALLEN VERFUGBA-
REN DATEN ZUM KUN-
DEN

Ausdruck aller verfligbaren

Informationen zur Wartung auf

dem Serviceauftrag

Ausdruck aller eingeplanten
Wartungsteile auf dem Service-

auftrag

Ausdruck einer Packliste fur
das Lager mit den Herstellerbe-
zeichnungen der verwendeten

Artikel

Planung, Nachbereitung und
Anderung von Maschinenwar-
tungen durch intuitive Assis-

tenten

Erzeugung von Reparatur-
auftragen in wenigen Minuten
durch speziellen Schnellerfas-

sungsdialog.

Serviceauftrag

Der Serviceauftrag, den Sie Ihrem Mon-

teur zum Auswartstermin mitgeben, ist

Ihre Visitenkarte beim Kunden. Auf die-

sem sollten alle gesammelten Informati-
onen vollstandig und tbersichtlich wie-

dergegeben werden.

Damit kénnen Sie einerseits sicherstel-
len, dass der Monteur mit den richtigen
Teilen zur richtigen Kundenadresse fahrt
sowie, dass alle notwendigen Daten der
erfolgten Wartung fir die Nachbearbei-
tung aufgenommen werden.

Neben den Bezeichnun-

gen und Artikelnummern aller War-
tungsteile, die bei dem Service verwen-
det werden sollen, kdnnen zusatzlich
bendtigte Teile oder durchzufiihrende
Tatigkeiten aufgenommen werden.

Bei der Nachbereitung des Service-
auftrags in Ihrem Unternehmen sind all
diese Informationen im System hinter-
legt und stehen dem Kundendienst bei
der Planung der nachsten Wartung zur
Verfligung.

der Serviceauftrag: lhre Visitenkarte beim Kunden

Der Drucklufthandler

Senvice-fuftragsnr: SA2011.0010

Kunde=nnr.:

20012 Besbelidatum: 11.052011

Hagar Brof AG
Helweg 12
44135 Dormund

Sicfierhefsun f=rasisong:

Arnsprechpartrer Hzrr g tiEn Sl
Konisk daten Tel: +49 (0231 ) 1258-13

Serviceauftrag mit
Kundendaten, Daten der
letzten Wartung,
Anweisungen zur
aktuellen Wartung und
den angelieferten Teilen

Maze b, N S34400231 495442555 Serviceart Warlung nach Aufwand
Mazch, Nr. d. Kuorden ; Bexstell M.
Mase b, -Typ: Trockner Projekt Mr
Bawujahin: 2010
Bt ebrich s rvchiert; Lasbetwriden; 01 beim Hunden? Mein
Letzte Wartung: 2.11.2010,6000 B4, 4000 Last
Bemarkung
‘Wartung durchifiEhinen
[ Artmitmn Bimmnd =t [] Rmtmrtitmn [ angeiat [ fdickmmrache
Re=larhaiten
SHink |Artikel Erzatrtesl- Nir.
1 ‘Wartung Trodkiner S000h Wartung
2 Filtmr 3050 5F Z2O5292021
Zander
Arbeltmarbereifung 5D Ent=orgung I:I Lunde= I:‘ Frimd=
At el 5D Z=gnn Ende
Fafroeit =TD (=r=tunden =TD
Ausd=ung 5TD Gefahn=ne Km Kim
Serdie TedTiker Cefum
Lirberschft e ELncen URfersct Tt ces Elnctn in Dnackburetshen
Sae U oo 1
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Reparatur fiir Maschine :Kompressor I

D Serviceart Service Kalkulationsart "é Betreuer ¥ nur aktive anzeigen N
1-1 |Heparc|tur E| |N.rfwand |Z| Mitarbeiter | Rollein) | Bemerkung
Durchzufuhrende Arbeiten
Reparsturauftrag Maschine:Kompressor || - Herr Bodo Beutel Morteur
Her Dieter Disponent  : Serviceleiter

Debitar Reparaturassistent zur

Nr - Matchcode: sc"hnellen Erzeugung

20012 |Hagar Brot | eines

Reparaturauftrags =

Zubehir

At-Nr. | Benennung | Beschreibung | Anz | VK | Geb-Einh. | Geb-Anz | EK |

=

|2 Zubehdrartikel : ist Standardzubehdr der Maschine

BB

Luftfitter 2.00

Compair 112.245.74

2255300116

1.00 37,44

i

| 3

| Reparatur planen und Serviceaufirag erstellen | | Cancel |

“Die Vorausschauende Planung der Wartung gibt Ihnen Planungssicherheit und
dem Kunden das Gefiihl gut betreut zu werden.”

|ﬂ'ﬂ Suche |E|§ Anlage | Maschine |G§3" Wartung |m Vorgange Ithi'u'Ttéten |.thi'u'itét |

——— — Debitar
Masch. |ﬂ”ﬁv_"@_@| Benennung @ | N Matchcode:
Komp1 5F 17FF M-8 400+M,50 CE Scroll-Kompressor |2'|}|]12 |Hégar Brot
Adikelcode Benennung Aikelvanante ~ (bergeordnete Einheit —
|E‘I 52800085 | SF 17FF M-8 400+M.50 CE Scroll-Kompressar Nr - Benennung
Typ:
|I{|:|m|:|ressc'r |Z| —Anschrften | nur akt
Status Beschreibung |T}F | Kortakt
|tiv [=| SF 17FF M-8 400+N/50 CE Scroll-Kompressor § STO HerAbe
Wartungstyp
|N':'”T'E'| |Z| Maschine mit
Produkttyp durchgefiihrten und
Matcheode- Benennung geplanten Wartungen
KOMP Kompressor ) |

S|V |A| Last-Std. | Betr -Std. | MR | Name | Service gepl. | Service durchg. |
= 10336 20114 Jahriche Wartung - 09.01.2012
& et 5336 1-1 Jahdiche Wartung £ 10.01.2011 10.01.2011
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_ Dokumentenmanagement

DOKUMENTE, FOTOS UND
ZEICHNUNGEN EINFACH
VERWALTEN

Speicherung von beliebigen
Dokumenten, Technischen
Beschreibungen, CAD-
Zeichnungen, Anschreiben,

und Bildern zur Zuordnung zu:

eFirmen

eAnlagen

eMaschinen

e\Wartungen

e\orgdngen (Angebot, Auftrag
Serviceauftrag usw.)

Versionssicheres Dokumenten-

handling mit Check-In, Check-

Out und Freigabe-Verfahren

sowie Speicherung in einem

zentralen Datentresor (Vault)

auf einer zentralen Dateifreiga-

be

Abruf durch den Benutzer als
lokale nur Lese Kopie oder zur
Bearbeitung einer neuen Versi-
on oder Revision. Langfristige
Archivierung aller an Kunden
ausgelieferten Dokumente im

PDF Format

Zuordnung von Fotos und
Anlagenlayouts hinter den

betreffenden Anlagen

T |p |ID | Benennung | Ersteltam |
E-]E 1 GAN.30.VSD ot 06.072011
@  §0) 0000005 Hagar Brot pof 11.07.2011
E-]. @ 0000004  Anschreben AN2010.LO002 0005 | 5, cicht der
(it 0000002 Vorgangsanschreiben dot gespeicherten

Dokumente und
Vorlagen

ALLE Informationen an der richtigen Stelle stets
abrufbereit und einsehbar

Mit Hilfe der Dokumentenver- werden.
waltung kénnen Sie alle Infor-
mationen direkt den jeweiligen
Anlagen oder Kunden zuord-

nen, zu denen sie gehoren.

Das alles revisionssicher, um
ungewolltes Léschen oder
Uberschreiben zu verhindern.

Daher kénnen freigegebene
Dokumente nur noch als neue
Version angelegt aber nicht
mehr verandert werden.

Protokolle und Bilder von Leis-
tungsmessungen, eingescannte
Anlagenlayouts fur den Mon-
teur, Konformitatserklarungen
und Testprotokolle finden alle
Mitarbeiter lhres Unterneh-
mens an der richtigen Stelle.

Aktualisierte Artikelbeschrei-
bungen der Hersteller werden
als neue Version aufgenom-

) ) men.
Anschreiben und sonstige Kor-

respondenz mit dem Kunden
kann bei der Firma hinterlegt
und von allen aufgefunden

Somit kann nachvollzogen wer-
den, welche Version dem Kun-
den geschickt wurde.

Artikelbeschreibung und
zusdtzliches Anschreiben zu
einem Angebot

Kundenveferenz | Aktivitat [ () Temine [ Vorganger [ Referenzep” nm]

TI/s |la liD

Ziehen Sie eine Spaltentberschiift hier han um nach dieser 2u guppieren

| Ver | Benennung

¥ MNur aklive anzeigen @

¥4 & i 0000001 1
oA (X 10000025 (1

GAT1_30_VSD.pdf
| Angschrelben AN 201050007 0004

TH C:ATemphD okumente’,
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_ Wartungsvarianten

é;’WEltuigm |3J Wartungs Details

i5| Wartungsvaranten |§- Aitribute I

GENAU KALKULIERTE
WARTUNGSVARIANTEN Mame | Kalkulation | Summe VK (€} | Verkaufspreis (€)
FUR JEDE MASCHINE 5000R Wartung - Summe der Artikel 392 50 39250
Definition beliebig vieler War- I:+:I 3000h Wartung | Summe der Adilcel 650,50 650,50
tungsvarianten pro Maschine 1 Wartung : Summe der Adikel 233,30 Wartungsvarianten

[3] 6000h Wartung  Summe der Artkel 430,50 arngsvar

T : einer Maschine

Auswahl aus dem hinterlegten .

Zubehor der Maschine

00

Att.-Nr.

| Anz | VK

| Geb.-Einh. |

o i | Benennung.

Einbeziehung von Material, FADDOST118 | Keinteile 100 4200 stk

TN CE | 2255293309  FILTER SRF 8/35 Utrafiter 1,00 472,00 stk

Jahrliche Erhéhung nach dem 1613235587 | Oelabspemventi 100 535,00 stk
- 0663210943  O-Ring 12.. 240 stk

Lebenshaltungsindex, absolut 1503305600 | KEILRIEMENSCHUTZ 1.00 118,00 stk

oder prozentual fir ein oder

mehrere Maschinen

Zuschlagskalkulation oder Fest-

preiskalkulation

4.000 oder 8.000 Stunden Wartung eine Pauschale
einer Wartung nach Aufwand anbieten?

Sie wollen
Wartun-
gen fir ihre 2.000,

Kunden

Sie kennen alle bendtigten Teile, den voraussichtlichen
Zeitaufwand und alle sonstigen anfallenden Pauschalen?

lhren

mit einem individuellen Preis versehen.

Wartungspauschalen: Sicherheit fiir den Kunden /
kalkulierbare Einnahmen fiir das Unternehmen

Diesen Preis konnen Sie als Grundlage flir Angebote an den

anstatt

Kunden sowie als Grundlage fir Nachkalkulationen ver-
wenden. Dabei konnen Sie, wenn notwendig auf Preiserho-

hungen reagieren, indem Sie die Preise prozentual anpas-

sen.

Bei der Abstimmung mit dem Kunden hilft lhnen eine His-

Mit dem Modul fiir Wartungsvarianten konnen Sie alle  torie, die die liber Jahre erfolgten Preisanpassungen nach-
Komponenten zu einer Kalkulation zusammenfassen und  vollziehbar macht. .
Kalkulation einer
Servicevanante Guttigheit Wartungsvariante mit
D Benennung . ati
— Gottig ab Angabe des
4000 4000 anung [P — = .
Beschreibung 15.08.2011  ~ [BE Rohge'wmns und
Urspr. VK Aufzeichnung des
1.195.80 Vorjahrespreises
Kalkulation
Verauf Rohgewinn
Summe Verauf +- % Veraufzpreis Rohgewinn1 Rohgewinn1 (%)
1.195,30 | 25 | 149475 | 544,75
- Provision _oder Provision (%) berechne Prov und Warenbezugsk
Einkauf | ﬂ,DDl | I]'III| Absolut
Einkaufspreis Summe der Artilel Kalkulieter Einkaufspreis - Warsnbez. oder Warenbez. (%)
Manuelle Kalkulation | 60.00| | 500
Rohgewinn2
-
Artilcelvarianten | Historie
zugehorige Artikelvaranten
Ziehen Sie eine Spatteniiberschrift hier hin um nach dieser zu gruppieren
Art -Nr. | Benennung. | Beschreibung | Az |VK | Summe |Geb-Einh. |EK | Basis-Einh. | Akt Datum Verkauf | Hersteller | Her
FADDDET118  Kleinteils 1.00: 4200 42,00 : stk 32,76 stk 26.04.2011
2255253309 | FILTER SRF 8/35 Uttrefilter 1.00: 47200 47200 stk 368,16 : st 26.04.2011
1613235587 | Celabspemventil 1.00 ¢ 53500 535,00 :stk 417,30 ‘st 26.04.2011
0663210943  O-Ring 12,00 240 28,80 i stk 1,87 stk 26.04.2011
1503305600 : KEILRIEMENSCHUTZ 1.00 ¢ 118,00 118,00 : st 52,04 i stk 26.04.2011
: 119580 ! :
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Wartungsvertrége _
Olv~|v |Tw |Stat |n Service |1 Service | Maschinen Nr. VERWALTUNG VON
| WARTUNGSVERTRAGEN

Maschinen mit

02.11.201

0g.10.2012  02.05.2011

02.07.2013

Zuordnung aller vom War-

Wartungsvertrag tungsvertrag eingeschlossenen
Anlagen oder Maschinen
12389500
£24401083557319072 Einbeziehung existierender
AC2131232 Wartungsvertrage bei Service-

“Aha der Kunde hat einen Wartungsvertrag!
Welche Leistungen und Teile sind kostenpflichtig?”

Viele Kunden bevorzugen den Abschluss eines War-
tungsvertrags, um die anfallenden Kosten lber-
schaubar zu halten.

In diesem kénnen die verschiedensten Wartungsva-
rianten und Regelungen mit dem Kunden oder den
Lieferanten getroffen werden.

auftragen und Rechnungen

Hinterlegung der Vertragsdo-

kumente in beliebigem Format

Visualisierung der Maschinen

mit Wartungsvertrag

Damit immer sicher festgestellt werden kann, wel-
che Maschinen in einem Wartungsvertrag betreut
werden und welche Teile verwendet werden diirfen,
kdnnen Sie jeder Anlage und/oder Maschine einen
oder mehrere Wartungsvertrage zuordnen, damit
bei Angeboten, Serviceauftrdgen und Rechnungen

immer die richtigen Preise verwendet werden.

Vertragsdetails

n] Benennung

3110 Wartungsvertrag Wartungsvertrag

Beschreibung Details zugehdrige Status

4000 h/p 2. Dokumente und Alctiv

Fitter- u. Aktivkohlewechsel 1x jahdich £ ohne Preiserhdhung enthaltene Anlagen / Inakdtiv

Maschinen Angeboten

Vertragspartner ~ (zitig ab: (Guiltig bis:

Hagar Brot #4) 7| [30.05.2011 [#] [30.09.2011 []
Dokumente

S |ID  ~ At [Rev |Ver |Benennung | Dateiname
= Documert: 0000005 - Hagar Brot pdf |@:ﬁ| |§|
@ 0000005 | 0 1 HagerBrotpd  Hagar Brotpdf ENED
= &)

Anlagen/Maschinen

| T.| Mummer

Fiehen Sie eine Spattenuberschrft hier hin um nach dieser zu gruppieren

Komplett | Benennung | Standort | Kontakt | pLZ | Stadt I
- T.S.n Sevice |l Sevice | Maschinen . | At. N | Maschinen Name |Betr.h | Lasth | Wart. Inf
& 1407 2011... i 09.01.2012 1 8152800085 : 5F 17FF M-8 400+Ns50C... (6336 6000 Laufzeit
(m) & 1307201 2 Kompressor || 0 0 Tage
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INTEGRIERTE TELEFONIE*

Anwabhl eines Gesprachspart-

ners aus dem Programm heraus

Signalisierung von Anrufen eines
Kunden beim Betreuer, der Ser-
viceabteilung oder allen Arbeits-

platzen

TAPI Schnittstelle

Von Uberall aus im Programm wo
eine Telefonnummer eingeblendet
ist, kann sofort ein Anruf gestartet
werden.

Eine Anrufliste zeichnet alle an |h-
rem Arbeitsplatz eingegangenen
Anrufe auf. Mittels der Rufnummer

wird der Anrufer sekundenschnell
identifiziert und der zugehorige
Kontakt kann wdhrend des Anrufs
sofort gedffnet werden.

Anrufe, die in lhrer Abwesenheit
eingetroffen sind, kénnen von
Ihnen einfach beantwortet werden.

Identifizierung von Firmen durch

zentrale Rufnummern

“Guten Tag Herr Miiller. Wie ich hére, sind Sie im
Kompressorraum. Ja, ich habe Ihre Daten bereits vor
mir. Um welche Maschine geht’s denn?”

01.09.2011 17:33

Modul Monteurplaner

Bei der taglichen Arbeit im Druck-
luftservice sind gedruckte Dienst-
plane meistens schon veraltet,
sobald sie ausgedruckt werden.

Mit dem Monteurplaner kdnnen
Sie die Einsatzplanung Ihrer Mon-
teure innerhalb von Minuten um-

0:0:38

| Status | Nebenst. | Start » | Dauer | Rufnummer | Annufer
o afgeleg 13 01.08.2011 17:31 007 +49 (0171 ) 8254463 m Manfred, (Nachwerk Staubsauger GmbH
= afgeleg 19 101.08.2011 17:32 | +49(0179) 4501252 Munch. Peter, (Hagar Brat)

Grundig, Carola, (Hagar Brot)

Liste mit
eingegangenen
Anrufen

stellen, unkritische Termine ver-
schieben und dringende Einsatze
vorziehen.

Dabei haben Sie zusatzlich eine
genaue Ubersicht, fiir welchen
Serviceauftrage das Material voll-
standig verflgbar ist

“nichts ist unbestdndiger als die Monteureinsatz-
planung an einem Montagmorgen”

- |[¥101.07.2011

bis: |[¥]31.07.20M

| Kontaktoffnen |

l6schen

anrufen
Alle laschen
|

MONTEURPLANER

Ubersichtliche Planung der
Monteureinsatze auf Basis der

eingeplanten Serviceeinsatze.

Verschieben der Termine per

Drag & Drop

Anzeige der Verfligbarkeit der

bendtigten Teile
Pop-Up Infos zu den Einsadtzen

Leistungsfahige Zweibild-

schirmlésung

Urlaubs— und Krankenstandan-

zeige

Juli 2011
KW 28: KW 29
S0 10 Mo 11 Di 12 Mi 13 Do 14 Fr 15 Sa 16
| | |
" Bodo Beutel Servics fir 200 Tage War Wartung LE 1 .
" L Monteureinsatzplaner
Ralf Rohrich Service fiir 4000 BH Wart
3000 BH Wart
* Setzt eine TAPI fihige Telefonanlage mit TAPI Server 17

des Herstellers oder zusdtzliche Software voraus




MOBILE ARTIKEL-
ERFASSUNG*

Eingabe der bendtigten oder
erfassten Mengen direkt am

Gerat.

Anzeige und Auswahl von Be-
stellalternativen und Serien-

nummern direkt am Gerat

Schnelle Erfassung von Lage-
fehlbestanden zur Nachbestel-

lung.

Einfaches Aufnehmen von
Artikeln und Liefermengen im

Lager fur die Auslieferung oder

CASAM Logistik

Artikelvariante auswihlen
Artikelnummer I

Artikelhummer [N

[ ankHzsMKIAES || |[kzesaes |
Anzahl Gebinde anzahl Basiseinheit anzahl Basissinhbeit
L feuel |5 |5tk B ||stuex
Artikelname Artikelname

KIUGELHAHM 3/8"" Edelstahl
G5 38" IG/AG mit

KUGELHAHMN 3/8"" Edelstahl

Hersteller Hersteller
|Musu:he| il AG I |ﬁ-.bﬂugﬁald |
Preis € Eingab'e von Gebinde— Lisferant
|E|185 oder Einzelmengen |LEE . |

Auswahl von
Artikelvarianten

Herstell, Art.- Mr,
|x-‘-.G22EF

Anzeige von
Seriennummern

im Ladenlokal fir den Direkt-

verkauf.

Sichere und einfache Zuord-
nung von Artikeln einer Bestel-

lung beim Wareneingang.

Reibungsfreie Ermittlung der
Lagerbestande wahrend der
monatlichen oder jahrlichen

Inventur.

“Inventur an ei-
nem Tag? Lauft!!

Ill

Artikeltibersicht
Artikelnummer N

|TD44DDA |

Anzahl Basiseinheit
M| |5tk

artikelname

Schraubenk. mit Astra Control
basic 10bar

Hersteller
|abfugfeld |
Lieferant
|Lee sasse |

Herstell, Art.- M.
|EﬁHE-E-22

SEriennummer
| (XL

2/2

Herstell, Art.- Mr.

Durch die direkte WLAN

Verbindung des Scanners mit der

Datenbank haben Sie den sofor-
tigen Abgleich mit den im Sys-
tem hinterlegten Artikeldaten.
Sie wissen also sofort ob Sie den
richtigen Barcode eingescannt
haben.

Das Aufschreiben der zugehori-
gen Mengen entfallt durch die
direkte Eingabe ebenfalls.

Das gleiche gilt fur Seriennum-
mern. Hier wird lhnen eine Liste
der im System hinterlegten Se-
riennummern zur Auswahl gege-
ben.

Fir Bestellungen und Liefer-
scheine und Zahlinventuren er-
offnen Sie einfach einen neuen
Scan-Vorgang und scannen die
Barcodes aller betroffenen Arti-
kel direkt bei Ihrem Gang durch
das Lager von der Packung oder
eigenen Etiketten ab.

AnschlieBend lesen Sie die Liste
in den jeweiligen Vorgang ein,
nehmen ggfs. noch Korrekturen
vor und schliefen den Vorgang
ab.

Keine Zettel mehr notwendig!

* WLAN —Verbindung im Lager erforderlich 18

|56HIGF4
3 X
=) Bestellung l
% Wareneingang Handlicher
- Scanner mit
2 Inventur einfach
: bedienbarem
jb Einstellungen  Tastenfeld
U
4
®
®
()
O
0




ONLINE ABRUF*

Abruf von Daten als PDF Doku-

mente

® Serviceprotokolle
® Bedienungshandbiicher

® Ersatzteillisten

“Daten des Kom-
pressors, der Anlage
oder einzelner Kom-
ponenten stets ab-
rufbar”

CHECKLISTEN

e Durchzufiihrenden Arbei-
ten wahrend eines Ser-
vicetermins

e Verschiedene Felder zum
Eintragen von Werten
(Temperatur, etc.)

e Fiir jeden Punkt ein
Textfeld, in das Anmerkun-
gen und Erlauterungen
eingetragen werden kon-
nen

Modul Online Abruf

Fehlen Ihren Monteure 6fters vor
Ort wichtige Unterlagen wie Hand-
bilicher, Reparaturanleitungen oder
die aktuellen Serviceberichte?

Erweitern Sie lhren Firmenaufkleber

ganz einfach um einen QR-Code
Aufkleber mit dem die Maschine
identifiziert und die zugehorigen
Daten online Uber einen Tablet
oder Pad-Computer abgerufen wer-

den kénnen.

Maschine: GA 75 VSD—FF(APIEXRO0

&« casaMm Enterprise

Der Drucklufthandler

Maschinendaten: APTREXHSX

Part List APISEZOOXpdf

BA API6SXASX pdf

Zeichnung GA75VSD.pdf
Konformitatserklarung APISEXEOX pdf

IBN GA-Kompressoren - APIGGSRAN pdf

QR-Code zur
Abfrage der
Maschinendaten

Modul Checklisten

Wir definieren zusammen mit lhnen
Checklisten fir Wartungen bei lhren
Kunden.

Ihr Servicetechniker flllt diese aus,
gibt spezifische Daten an, oder tragt
ein, warum ein Punkt nicht durch-
gefuihrt werden konnte.

In der Zentrale |asst sich die War-
tung so problemlos nachvollziehen
und durchsehen.

“Alle Daten sofort eingegeben und lbermittelt”

CASAM Mobile

SA2019.50003/0006 - GA1231232131

Wartungsablauf

Kompressor (Schraubenkompressor)

* Setzt einen Tablet Computer oder ein
Smartphone mit einer Verbindung zu lhrem
Webserver voraus .

** Setzt einen Touch-fdhigen Tablet-PC oder
Touch-Screen Notebook mit Windows 8 oder 8.1
voraus

Punkt-fiir-Punkt
aufgefiihrt men
Kupplung geprift erneuert
Keilriemen gepriift erneuert
D Filtermatte Schaltschrank
gewechselt
Filtermatte Ansaugung gewechselt
Luftfilter gewechselt
[1  Offilter gewechselt
Ol gewechselt Andere Olsorte
Abscheidepatrone gewechselt Differenzdruck - bar
[]  Motorlager gefettet Motorlager gewechselt [ |
Ventile gepriift erneuert
O :;’;:::t:ﬂ:;ﬁ';:ei"m VerschleiBteilsatz emeuert [
Schaltschrankliifter gepriift
Schaltschrankliifter gewechlselt Teil geprift
Kihler gepriift gereinigt
Liifterfliigel und Zarge auf

Beschéidigung gepriift
L

Filtermatte ist noch intak]

Zarge emeuert Lufterrad erneuert | |
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A CASAM Mobil

MOBILE = SA2019.50010/0001 - 4712
SERVICEABWICKLUNG & @ Y

Bearbeiten Ubermittelter 4712 Kompressor Kompressor (Schraubenkompressor)
SerViceaUﬂré e: Masch. Nr.: 4712 Ser. Nr.: 4712
ge: Kompressor Masch. Nr. Kunde: Baujahr:
Masch. Typ: (Schraubenkompresso

n
- alle Eingaben offline
Wartungshistorie:

- Erfassungallen Arbeitszeiten, - [ Datwm | At | LastStd | BetrStd | Wartungsvariante [Name ]
Materlallen Und SerVICEdaten ég 24.06.2017 Wartung 15.692 13.300 4000 Stunden Wartung 5000 Stunden Wartung
_ AquUllen von Check“sten* 4000 Stunden Wartung 5000 Stunden Wartung
A9 [ 24062016 | Wartung 13600 13.000] ] 5000 Stunden Wartung Wartung durchfuhren
_ Wartungshistorie Ofﬂine _ RR 5000 Stunden Wartung Wartung durchfiihren
| 22062015 | Uberprufung 13600 13.000] | Wartuna durchfithren
- Dokumente online abrufbar Wartung durchfuhren . .
Bl [ Dnstoncsetzn | T ] .| Wartungshistorie
- Versand des Arbeitsberichts
als PDF
- Ubertragung unterwegs, im . . .
S & Alle Daten sofort eingegeben, geprlift und libertragen.
Home-Office oder Office
- alle Unterschriften direkt vor
O el dlenn Gart Ihre Servicemitarbeiter erhalten lien, der Stunden und Kilometer
- Bedienung per Touchscreen, ihre Serviceauftrage anstatt als sowie die Unterschrift des Kunden

Ausdruck direkt auf ihr Windows erfolgen direkt auf dem Gerat.
Notebooks oder ihr Tablet Gber-
tragen.

Maus, Stift und Tastatur

Die erfassten Daten kénnen an-
schlieBend sofort versandt und in
Alle Eingaben der geleisteten Ar- das zentrale System zur Abrech-
beiten, der bearbeiteten Checklis-  nung Gbernommen werden.

_ ten, der verbrauchten Materia-

= 5A2019.50003/0006

- Fotos direkt erstellen und

anhangen

XK

SA2019.50003/0006 Debitor: 20116 - V-Kunde 03.05.2019
+ Betroffene Maschinen:

+  Checklisten:

Zusammenfassung fiir den

- Genutzte Artikel:
e | Ansprechpartner vor Ort
3| DDH ents3 Ol-/Luftfilter entsorgen / Stck. zur Unterschriﬁ'
2[ 1619621400 Luftfilter
1] 2255300204 Oelfilter
8 AAA 2901024501-1 | Roto Inject Fluid
1( 1624254500 Filter Trockner
1( 1624254500 Filter Trockner
11 1624254500 Filter Trockner
B rk Extern:

Anlage wurde betriebssicher Ubergehenl

Serviceprotokoll per Mail an:

| R0WellEr@vkunde.de
clear M/ clear
. /Z/Z_\/ N
Unterschrift Monteur Unterschrift Kunde
Rudi Ratlos | | Andreas Mdller

* Checklistenmodul benétigt .
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GEOLOKALISIERUNG

Anzeige von:

® Serviceeinsatzen
e Kundenstandorten

Weitere Funktionen:

® Umkreissuche fur Vertriebs-
mitarbeiter

e Routenplanung

e Zugriff auf die Serviceein-
satzinformationen

e Zugriff auf Kundeninforma-
tionen

e TAPI Anbindung
e Email Anbindung

Komplette Ubersicht aller aktuellen und geplanten Serviceeinsdtze
Tourenplanung am Bildschirm

Modul Tourenplanung mit Google Maps

Sie wollen flexibel und genau die
Serviceeinsatze lhrer Mitarbeiter
planen und unnétige Fahrtzeiten
minimieren?

Anhand unterschiedlicher Icons
koénnen Sie auf einen Blick den Sta-
tus des jeweiligen Serviceeinsatzes
erkennen:

- geplant aber Material fehlt noch
- geplant Material komplett

- bereits fiir den nachsten Tag
kommissioniert

in Bearbeitung / Monteur vor Ort

Fir Notfalleinsatze haben Sie sofort
die Standorte der verfligbaren Mit-
arbeiter im Uberblick und kénnen
den richtigen Mitarbeiter auf de
schnellsten Wege zum Kunden len-
ken

Auch von unterwegs kénnen lhre
Mitarbeiter die geplanten Ser-
viceeinsdtze abrufen und die Pla-
nung der ndchsten Tage einsehen.

Sie bendtigen lediglich ein eigenes
kostenloses Google Konto je Mitar-
beiter damit diese die vollstiandige
Planung abrufen kénnen. Auch indi-
viduelle Karten pro Mitarbeiter sind
moglich.

@ Services
N i S I -
I ] Geben Sie einen Standort ein. lf=n 73 Karte - Ml
Services ~—r 3 Selm
35 Werng
| Idsiedi i 235 =
| Reset to default view : Weldsieoying *"%
) i - 5}
Material nicht komplett g
| Zoom to area Sinsen %,5.(_‘ % e, Bork
{ Brasser:  Marl & %3 & Gy ) o
Material komplett £ I 2 Ligp=
| Zoom to area 225 j‘:’ Oer-Erkenschwick Datteln =
& 235 = 236
Material kommissioniert .t o Horneburg Alstedde
Zoom to area o 0,;\\&
i Recklinghausen
Langenbochum
' ¥ In Bearbeitung W RN Wonr O Ly L | <
Zoom to area £ AE Hi ihenbur
i { x| q""‘\ki“ Brambauer
| | A I
horst
. W
[ Mehrere Status { 201 00 Eerrari Schokoladen £ ?e‘?ggﬂ_ﬂ'—\
| Zoom to area Buer SN Brechten
E34 | ac < 3 e
S e S it el Als | engede
7 J T Gelsenkircher wp=Rauxel v 54 =
2
§35 Bodelschwingh ;
Sterkrade-Nord E34 Figen o Bckhaiisen 4 Kcrtr:.lmstra&e 200, 44787 5 Eving
2 Bismarck® | Bochum " " Schwerin
PR Bottrop Horst_Schalke:Nord | Tel: +49(040)1586-10 l Frohlinde \Huckarde
516 i | Fax: +49 (040 ) 1556 - 50 | Innel t-Nord
E38 Gelsenkirchen | Mail: info@ferrari-schoko.de [ Wa
- Dortmund ~ prerg
Altstadt I Internet: www ferrari-schoko.de W Marten EL

Sterkrade
E35 k -,J{\/—‘m’_‘
irke '
Obeauten Stadtbezirke

* Es wird ein Google Maps Konto benétigt.

Borbeck !
Csne Stadtbezirke IV ;
Stadtbezirke VI
Hiiiop Borbeck
- Mitte
Actaden j o 23 e AN Nordviertel
{ ENAor
"\-)@_ =l NAENOITe Essen =
T ] -
\H{LS}Y’T‘!"%- . L—Fl‘&"llrllhalﬁsen -

Gelsenkirchen-Sid
prig

Altenbochum

Kray Hontrop

Stadtbezirke VII Eppendor! Wiemelhausen

2014 Google - Kartendaten & 2014 GeoBasis-DE/BKG (£2000), Googla ;1 Mut
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SMB

Gesellschaft fiir EDV- Systemma-
nagement und -Beratung mbH

Die SMB GmbH wurde 1997 von
Dr.-Ing. Thomas Horn gegriin-
det. Von Beginn an stand die
Beratung und Schulung sowie
die Erstellung von individuellen
Softwarel6sungen im Mittel-

punkt des Handelns.

Seit 2004 unterstitzt die SMB
Anwender von branchenspezifi-
scher Software im Drucklufthan-

del und —Service.

2004 wurde die Softwarel6sung
ERP4SMB von einer internen
Losung zur Marktreife entwi-

ckelt.

Seit 2006 entwickelt die SMB
Softwarel6sungen fur den

Drucklufthandel und -Service

Als Dienstleister sind sie flexibel.
[hr Softwarelieferant auch ?

Als Dienstleister erwarten Ihre Kunden eine weitestgehende Flexibilitat in
allen Bereichen von Ihrem Unternehmen und Ihren Mitarbeitern.

Sie mussen schnell auf sich verdandernde Kundenanforderungen und Wiinsche
reagieren, unmogliche Liefertermine moglich machen und auch umfangrei-
chere Projekte mit qualifizierten Mitarbeitern und professioneller Qualitat
schlisselfertig bergeben kénnen.

Dazu benotigen Sie eine Software, die passgenau auf lhre Bedirfnisse zuge-
schnitten ist und sich - wenn notig - schnell erweitern oder anpassen lasst und
mit lhnen und lhren Bedirfnissen wachst. Als flexibler Softwarehersteller
realisieren wir schnell und zuverlassig Anpassungen fir lhre speziellen Be-
dirfnisse.

Damit Sie sich auf lhre Kerngeschaft konzentrieren kdnnen, erwarten Sie eine
Entlastung von der standigen Artikelaktualisierung und Preispflege.

Anderungen lhres Corporate Designs, Zertifizierungen und neue Hersteller
und Produkte sollten sich schnell in lhren Schriftverkehr integrieren lassen.

Kundenanforderungen hinsichtlich elektronischer Ubermittlung von Angebo-
ten und Rechnungen setzen wir ebenso schnell wie kostenglinstig flr Sie um.

Alle diese Dienstleistungen bietet Ihnen das Team der SMB als Wartungsleis-
tungen fiir CASAM Enterprise.

SMB GmbH

Kortumstrafde 41
D-44787 Bochum

Telefon: +49-(0234) 516992 -0
Fax: +49-(0234) 51 69 92 -29

E-Mail: info@SMB-Net.de
Internet: http://CASAM.Works

Systemvoraussetzungen

Arbeitsplatz

Windows 8.1x, 10

Pentium / Core / FX Prozessor

min. 4 GB Hauptspeicher

500 MB Festplattenspeicher

Microsoft Office 2010 oder hoher (Word, Excel und Outlook)

Server

Windows Server 2012, 2016, 2019 (64 Bit empfohlen)
SQL Server 2008R2, 2012, 2014, 2016, 2017

Core / Xeon / FX Prozessor

min 8 GB Hauptspeicher

20 GB Festplattenspeicher
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