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~ |& nur aktive anzeigen

Die Wartung als Basis der Kundenbeziehung

Die Planung der Wartungstermine Gbernimmt in Casam Enterprise ein be-
sonderes Servicemanagement Tool.

Damit kénnen Sie alle Wartungsinformationen im Voraus im System hinter-
legen.

Auf einen Blick erkennen Sie den Wartungsstand einer kompletten Kunden-
anlage. Maschinen oder Komponenten, die gewartet werden, fallen sofort
ins Auge.

Maschinen und Komponenten deren Wartung demnéchst fallig sind, werden
gelb bzw. wenn der Wartungstermin schon Uberschritten wurde, rot hinter-
legt.

Alle Wartungstermine zur Instandhaltung stehen dem Servicedisponenten in
einer Terminubersicht zur Verfliigung . Von dort aus kann er den Kunden
kurz vor der Félligkeit der nachsten Wartung kontaktieren, um einen Termin
zu vereinbaren.

Samtliche benotigten Artikel und Dienstleistungen fir die Wartung sind zu
diesem Zeitpunkt schon vorbereitet. Nach dem Telefonat mit dem Kunden

“Egal ob Sie kundenbezogen oder sachgebietsbezogen arbeiten. Sie haben immer
alle notwendigen Daten im Uberblick”

Aktuelle Preise ?
Ja sicher!

Stimmt der Preis noch, den ich
in meinem System finde? Muss
ich den Preis noch mal anfra-

gen?

Dies sind die taglichen Fragen,
die Sie bei der Erstellung von
Angeboten oder bei der Ab-

rechnung beschaftigen.

CASAM Enterprise macht Sie
auf Abweichungen der Preise
vom aktuellen Artikelpreis in
allen Vorgangen durch farbli-
che Markierung aufmerksam
und zeigt lhnen zusatzlich noch
das Aktualisierungsdatum des

Preises an.

Das Aktualisierungsdatum kann
automatisch Gber Preislisten-
importe oder von Ihnen manu-

ell gesetzt werden.

Vertrieb fir Ihre Hersteller —Service fir alle

Als Drucklufthdndler bieten Sie die Produkte lhrer Hersteller mit moglichst umfas-
senden Informationen im professionellen Stil an. Dazu steht lhnen in der Regel
jede notwendige Unterstlitzung des Herstellers, wie technische Dokumentatio-
nen, Marketingunterlagen und Preislisten zur Verfligung.

Als Dienstleistungsunternehmen sind Sie jedoch auch bemiiht, alle Wiinsche lhrer
Kunden zu erfillen und bieten damit auch Wartungs— und Serviceleistungen fir
fremde Fabrikate an.

Alle Drucklufthersteller verwenden in der Regel, neben eigengefertigten Teilen im
Zubehorbereich, die gangigen Fabrikate fur Filter und sonstige VerschleiRteile.
Somit verkaufen Sie ein und den selben Artikel unter verschiedenen Artikelnum-
mern an lhre Kunden. Gleichzeitig kdnnen Sie den Artikel bei weiteren Lieferan-
ten unter nochmals anderen Bezeichnungen und Artikelnummern beziehen.

Aber kénnen Sie diese Artikel auch gemeinsam verwalten? Sie kénnen!

Mit unserer einzigartigen Artikelstruktur konnen Sie gleiche Teile endlich auch
gleich behandeln und trotzdem fiir jeden Kunden und jede Maschine den richti-
gen Artikel hinterlegen.

Auf allen Kundendokumenten werden stets die Originalnummern der Hersteller
ausgedruckt, wahrend Sie im Programm und im Lager den jeweils passenden und
glinstigsten Original— oder Ersatzartikel verwenden.

Die strikte Trennung von Verkauf— und Zukaufartikel hilft Ihnen Ihr Lager effizient
und schlank zu halten und beim Einkauf auf den glinstigsten Lieferanten zuriickzu-
greifen.
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— Anschrift Matchcode [J] Aliv i
Hagar Brot AG Grundia. Carol
Frau Carola Grundig =
Abieing 7 Standart| (- rede Ted

eilung / Standort: |FIE|LI |z| | |z|

| Vomame Machname
Ansprechpartner: || Carola Grundig
|FIT:IIJ Carola Grundig Mitickame Geb. Datum
Anschrift: | |Z|
|Postfach 123455, 44

Beschreibung:

Immer alle Kundendaten im Uberblick

Moderne Windows Software wird auch Ihrem Arbeitsalltag gerecht. Im
Stress eines Arbeitstages bearbeiten Sie 6fters mehrere Vorgange gleichzei-
tig. Wahrend Sie auf die Riickmeldung eines Lieferanten bezliglich eines
Preises fir ein Angebot warten, bearbeiten Sie den nachsten Service eines
anderen Kunden und nehmen zwischendurch den Anruf eines Maschinen-
betreuers entgegen, der sofortige Unterstlitzung bei einem Anlagenausfall
benotigt.

| Ubersicht | Kopf | Texte | Basisvorgang | Positionen | Maschine | Wartung | Aldtivitaten

CASAM Enterprise unterstitzt Sie dabei uneingeschrankt, wie Sie es von
einem modernen System erwarten konnen.

Zudem haben Sie in allen Dialogen immer die wichtigsten Stammdaten so-
fort im Zugriff. Das lastige Wechseln von Vorgangs— zu Stammdaten
entfallt.

Sie schreiben ein Angebot und wollen eine fehlende Anschrift beim Kunden
hinterlegen? Kein Problem!

Mit einem Klick 6ffnen Sie die Firmendaten und ergdnzen die fehlenden
Anschriften, sodass die Adresse beim nachsten Angebot zur Verfligung
steht.

Sie wollen die fiir den Kunden hinterlegten Zahlungs- und Lieferbedingun-
gen einsehen oder andern? Mit einem Klick 6ffnen Sie den Debitorendialog
und haben alle Daten im Zugriff.

Alles im Uberblick aber
immer mehr Details ohne

stdndig neue Fenster.
Geht das?

Die Flle von Informationen,
die Sie zu einem Vorgang oder
einem Kunden bendtigen, wird
Ilhnen nach Sachgebieten ge-
trennt angeboten
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WARTUNG ODER
NEUMASCHINE ?

Obwohl dies letztendlich eine
Entscheidung des Kunden sein
sollte, hangt viel von lhrem
Know-How ab wann sich eine
weitere Wartung der Maschine
nicht mehr lohnt oder aus Kos-
tengriinden eine Ersatzbe-
schaffung oder Umristung not-

wendig ist.

CASAM Enterprise liefert lhnen
dazu neben einer Ubersicht der
Betriebsstunden und Wartun-

gen auch alle angefallenen Kos-

ten als Argumentationsgrundla-

ge.

7. Arbeiten erfassen und
nachsten Service planen

6. Service durchfithren

Komplette Abwicklung aller Servicetatigkeiten

Mit Hilfe von CASAM Enterprise bilden Sie alle Bearbeitungsschritte einer
Wartung komplett im System fiir alle Mitarbeiter nachvollziehbar ab.

Egal ob Sie eine neue oder eine gebrauchte Maschine beim Kunden in Betrieb
nehmen, eine Reparatur vornehmen oder einfach eine fallige Wartung fur
eine Maschine geleistet wird, alle Schritte sind im System durchfiihrbar.

Alle Informationen Uber die durchgefiihrten Arbeiten sowie die verwendeten
Wartungsartikel und Reparaturteile bleiben gespeichert.

Ein Liste aller geplanten Serviceeinsatze erleichtert Ihnen die Planung und
Akquise von Serviceauftragen.

Eine Plantafel fir Monteure hilft lhnen bei der sich stédndig andernden Ein-
satzplanung.

Ein Darstellung der geplanten und aktuellen Serviceeinsatze tiber Google
Maps hilft Ihnen Wegstrecken und Fahrzeiten zu optimieren.

Assistenten leiten Sie durch die immer wiederkehrenden Planungsschritte
und unterstitzen Sie bei Ihren Routinearbeiten.

A. Wartungskosten und
Laufzeiten auswerten

B. Angebot fir
Wartungen oder
Neumaschinen

.

1. Servicetermin
vereinbaren und
-protokoll drucken

D. Inbetriebnahme
Neu- oder
Gebrauchtmaschinen

.

2. Auftrag freigeben

3. Bestellung an Lieferanten
erzeugen oder Artikel im
Lager reservieren

4. Wareneingang erfassen

5. Serviceteile
kommissionieren



ADRESSEN VOM EINZEL-
UNTERNEHMER BIS ZUR
KONZERNSTRUKTUR

Beliebige Anzahl von Adressen

pro Organisation

Beliebige Anzahl Mitarbeiter

pro Organisation

Organisation von Anschriften
und Mitarbeitern nach Stand-

orten oder Abteilungen

Beliebige Anzahl von Telefon-
nummern, Emailadressen usw.
pro Ansprechpartner oder

Firma

Kategorisierung der Firmen
und Personen mit eigenen

Attributen

Mehrere Debitoren und Kredi-

toren pro Organisation

Neuanlage von Adressen /
Organisationen mit Hilfe von

Assistenten

Kontaktverwaltung &4,

ﬁ Details Kommunikation
_ [J] Ativ

Matchcode: | Typ | Kommurnikation | Abt./Standort
Hagar Brot N 3 Zertrsle  +49(0234)415-23  Bochum
Fimenname fr Anschiif): & Fax +49(0234)415-223  Bochum
Hagar Brot AG| IEJ Email info@haegar.de
Bemerkung {ar Anschrften
IEIafar:nt von Ferigbrotmassen und Anschift | Abt./Standor

artigbratwaren, Dresdenerstr, 20,
Alle Standorte ausser Goslar ﬁ . 20, 300 o2 ELal:zig
bestellen nur iber Hem Koch {2 Hega Sir. 12 44369 Hagen | Hagen

2% Waldstr, 18. 8001 Obersimbach  Obersimbach

2 Miarbeiter | | Detais

=0 Debitor/Kreditor

Attibute |4 Abt./Standort ||_| Dokumente

Firma mit mehreren
Standorten und

mehreren Debitoren

Debitoren
Mummer | Matchcode | Benennung | Unsene Nummer beim Kd.
20012 Hagar Brot Haagar Brat AG
20102 Hagar Brot,... { Hagar Brot AG

“Den Kunden stets im (Uber) Blick
vom Zahnarzt bis zum Weltkonzern”

Ihr Kundenkreis erstreckt sich von
kleinen Gewerbetreibenden bis zum
internationalen Konzern mit zahllo-
sen Abteilungen und Niederlassun-
gen und einer Vielzahl von Ansprech-
partnern?

Mit unserem universellen Adressmo-
dell bilden Sie dieses ganze Spekt-
rum mihelos ab. Neben einer unbe-
grenzten Anzahl von Mitarbeitern
kénnen Sie deren Abteilungen und
Standorte abbilden und verwalten.

Sie haben mehrere Auftraggeber
innerhalb einer Firma mit mehreren
Kundennummern? Kein Problem. Sie
kénnen fir jeden einen Debitor ein-
richten mit dessen ganz spezieller
Rechnungsanschrift auf den Seychel-
len.

Der Kunde ist auch ein Lieferant?
Ebenfalls kein Problem— natirlich
kann eine Firma zusatzlich einen
oder mehrere Kreditoren haben.

£ Mitarbeiter |, | Detaiis | Debitor/Kredtor | Atribute | g Abt/Standod || Dokumente |

[ nur alktive anzeigen

= Standot -

Anrede | Titel | Vomame | Nachname < | Telefon | Ralle | Abteilung

= Standort: Emden

2 Her - Roff - Miinster +49(0112) 8012  Niededassungsleiter  Geschaftsfiihrung

= Standort: Essen

§ Her Helmt Brandenbusch +49(0201)6879-1234 - Produktionsleier Produkt] Mitarbeiter einer
g Her Ul Meyer +49 (0201)6879- 1236 - Niededassungsleiter Produkt g ”"’Z G S
2 Her Jirgen  Schwarz +43 (0201)6879-1244 Vierrieb und Organisation  Vertrieb  ~ 00 "

= Standort: Goslar

: Her Martin Topper 549[[}2"3}?“}54 Mitarbeiter Lager

1 Herm Thomas Uppig fdﬁ[ﬂ?llﬂ}?ﬂﬂﬁﬂ Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrung




Passen Sie das Programm lhren Bediirfnissen an

Zusatzlich zu den zahlreichen vom System zur Ver- ling— oder Geschenklisten, die Kennzeichnung spezi-
fligung gestellten Feldern fiir die Aufnahme von eller Ansprechpartner oder die Nachverfolgung von
Informationen zu lhren Kontakten kénnen Sie auch Kundenanfragen einfach und effizient zu bewalti-
unbegrenzt eigene Kategorisierungen und Informa- gen.

tionen zu Firmen, Personen, Maschinen und Anla-

gen hinterlegen.

Fir Maschinen und Anlagen kénnen Sie ebenfalls
Leistungsmerkmale oder Servicehinweise verwal-

Mittels selbstdefinierter Attribute kénnen Sie lhre ten, die Sie bei der Abwicklung der Wartung z.B. auf
Kundendaten kategorisieren und dies fir gezielte vorhandene Teile beim Kunden oder notwendigen
Auswertungen oder Kundenansprachen nutzen. Sicherheitsunterweisungen hinweisen konnen.

Verschiedene Typen von Attributen helfen lhnen
unterschiedliche Aufgaben wie die Pflege von Mai-

Ich will meine Kunden selber kategorisieren! Kein Problem!

Anzchriften nur aktive anzeigen

Arschf | Abt /Standort |T.‘|"I‘-‘ | Geba | R Vergabe eigener Attribute
@ Alteressenerstr. 13, 43788 Essen 2o B B

1 Hattinger Strafie 345, 44795 Bo...

Kommunilcation

| Typ | Kommunikation
: — r

5 Geschaftiich +43 (0201) 6878 - 1234 1 Bitte wahlen Sie ein Attribut aus (1|0 eS|
(i Faxgesch. +49 (0201 ) 6879-1235

(-7 Email Helmut Brandenbusch@ha... |_=_|-- 0K |
[:] Mobil +49 (0171) 58945266 ;----Hnsprempartna Kompressor

b [=- Kampagnen

[~ ad] H :

3 Povat 9(0234) 2645263 " Kempmgne 01 2011
[-4]| Email2 hb@gmx.de - Kunde seit

53 | Skype Helmut.B Landefeld Katalog

Landefeld Zugangsdaten
MNewsletter

5 Adtribute i Weihnachten 2010
' - System

En

f Kunde seit 2204 2005 00:00

] Mewsletter <keine Auswahlz

A Landefeld Zugangsdaten 4m

Suche in Kontakten nach
eigenen Attributen mit Anzeige
zusdtzlicher Informationen

nach falgenden Attribut)wert)en suchen [7] Leteter Besuch beim Kundsn

K.ampaane 071 2011 [ Letzter Service beim Kunden
- [] werwendete Mazchinen [Hersteller]



S Artikelverwaltung

MIT INTELLIGENTEM Viele der von. lhnen verwendeten lhrer Lieferanten mit einbeziehen.
ARTIKELHANDLING DEN Wartungsartikel V\-/erden vonl me.hre- Dieses Konzept tragt wesentlich zur
EINKAUF OPTIMIEREN ren Herstellern mit unterschiedlichen

) ) Vereinfachung der Disposition und
Artikelnummern eingesetzt.

Mehrstufiges Artikelmodell zur Lagerverwaltung bei. Somit wird es
Zusammenfassung von Dank des innovativen Artikelkonzepts ~ mdglich, fir einen Wartungsartikel
kénnen Sie alle diese Artikel nun zu- verschiedener Hersteller immer die

Originalartikeln verschiedener
sammenfassen und sogar die noch- gleichen Komponenten lagerhaltig

Hersteller und Erstausristern . . .
mals abweichenden Artikelnummern zu haben und einzusetzen.

Zukaufartikel des Original-

herstellers, Erstausristers und :

von Alternativlieferanten als Hersteller Artikelnummer
Bestellvorschlag einstellbar Atlas Copco 1619 2716 00
Kalkulation von Kundenra- Compair 5011233214-9655
batten lber Artikelgruppen Demag/Compair

Kalkulation von Lieferantenra- uEEEallE e ;;332121855
batten tiber die Warengruppen 59518910

der Lieferanten 92266451
Individuelle Formatierung der Mann & Hummel C 16190
Artikelbeschreibungen (4519055114)
Vereinfachtes Anlegen von Worthington 522082502
Artikel liber Assistenten und ggg?ggg}g
Preislisten

Speichern von technischen Offilter mit Artikelnummer

. ) mebhrerer Hersteller
Beschreibungen zum einfachen

Druck oder Versand als Email-

Anhang Gleiche Artikel mit unterschiedlichen
Herstellernummern effizient verwalten

Artikel mit

3145451307 2 | Maschinen
Varianten

(] Lagerartice! Adiv unterschiedlichen
Meu Gebinden und

unterschiedlichen
Zukaufartikeln

Varianten/Zukauf | Details | Lager | Bestellungen |

~ Varanten

At Nr. | Benennung | VK | GebEinh. | Anz/Geb. | Basis Binhet | Aufschlzg | EK | Hersteller | Art-MR. Herst.
3145432301 Kompressarendl 12,50 [ 216.67% 195

3145451501 Kompressorendl 2081 © 178400 - F 209,00 || 6526% . 107952

314565165165 | Kompressorendl 20 | 192,00 | Ka 20,00 || 132,39% 25,02

| Benennung | LP | Geb Eirh. | Anz./Geb. | Rabatt | EK | BE | EK/BE | Lieferant.

3145451200 . Kompressorenal 201 O O 22 02 4,25 | Herkules Kompressoren unc
i




Ergebnis der
Artikelsuche fiir
Artikel mit
Mengenstaffeln

| Einheit

|Wm1.ppel'i: |Wm|.|:|pe

| O-Ring, NBR (70 Shore A}
ldx Schnur: 257178 S

Lief -Art.-Nr. ~ | Benennung | LP

| Wahrung | Geb.-Einh. Jﬁmﬁuh]BmE | Rabatt | EK

OR 2,571,738 NE10 0O-Ring, NBR (70 Share A) Stick Stick
' Id = Schrur; 2,.571,78

OR 2,571,778 NA10000 | O-Fing, NBR (70 Share A)
: Id = Schnur: 2,.57%1,78

OR 2.57X1,78 N&20 0-Ring, NER {70 Shore A)
' Id x Schnur: 2.571,78

“Saubere Trennung von Artikelnummern nach Herstellern und Lieferanten”

Anlegen von
neuen Artikeln
mit dem Artikel-
assistenten

# Artikel neu anlegen

Vorgaben
vewcler | Vierkauf (Artikelvariante)

Artikel neu anlegen
rd eg

.
. N

|

.

Zukauf
labosaton! |(verecter | Preojskalkulation
(Verkauf/Zukauf): VK=LPx

EK-Rabatt aus Warengruppe (22 - 464 / Zubehoer (22 %))

<cZuick | [ Femg | [ Abbrechen |




VOM KURZ- BIS ZUM PRO-
JEKTANGEBOT
Schnelle und einfache Erstel-

lung eines Angebots

Vorlagen fiir die einfache Ge-

staltung Ihres Firmenauftritts

Individuell anpassbare Text-
bausteine zur Ansprache der

Kunden

Schnelle und einfache Kalkula-
tion mit umfangreichen Ra-

battierungsmaoglichkeiten

Akkurate Umsetzung lhrer

Corporate Identity

Umfangreiche Angebote mit

Alternativen und Optionen

Ausblenden von Positionen
und oder Preise bei Budgetan-

geboten

Vorgeschaltetes Angebotsan-

schreiben in Microsoft Word

Anhdngen beliebiger Doku-
mente beim Ausdruck oder

Mailversand

Angebot

Pos | T |5 K Atikelnummer | Benennung

37

“HA 7-10P/270

OWT SGKIT B

"HA 7-10PFM

Kompressormi 5 K Antrehsleistung

Oel/Wasser-Trennapparat

1900% 100 stk | 795,00
1900% . 100 sk 7.630.00
19.00% . 1.00 sk 325,00

19004

19.00%

3 =i Kompressors mé 7.5kW LOg: stk 8.276.00
3 A=qR Antrisbsleistung
3, BIBIBIE | 4 opospositionen mit 1900% 100 sk 927600

Alternativen und

Optionen

Kurzangebot schnell und Projektangebot individuell
Kurzangebot und Projektangebot schnell individuell

Es ist egal, ob Sie ein Kurzangebot
Uber die Lieferung von Ersatz— oder
VerschleiBteilen erstellen oder eine
Lieferung und Aufstellung einer um-
fangreichen Anlage mit mehreren Al-
ternativen anbieten méchten.

Alle kaufmannischen Daten sind sicher
und flr alle nachvollziehbar im System
und nicht in irgendwelchen Ordnern
oder Word-Dateien hinterlegt.

Neben allen Dokumenten fiir den Kun-
den, kann auch die Kalkulationsgrund-

lage hinterlegt werden. So kénnen Sie
jederzeit lhren Verhandlungsspiel-
raum Uberblicken und Nachkalkulatio-
nen werden erméglicht.

Weiterhin kénnen Sie dem Angebot
weitere Dokumente wie Anschreiben
und Datenblatter hinzufiigen und aus-
drucken.

Auch der Versand als Email Anhang
mit allen hinzugeflgten Dokumenten
ist moglich.

-
] VorgangsKopfOben

PN

e ﬂ| &) [u !ifﬁ'Tahnma

- 10

f |® zuE]

- —_—
-—
& —

Begriifung
alternativen Textbaustein auswahlen

Ansprechpartner beim Kunden

Datum Mitarbeiter

Bearbeiter (fir Unterschrift)

|ﬁ'eundlid1er Empfang

|Z| |Frau Carola Grundig

|| VorgangsKopfOben

[=] 062011 ~ |TIEITEEE

= | ]

Sehr geehrte Frau Grundig,

|' | Zusammensetzen von

wir danken fiir den freundlichen Empfang ven Herrn Borger am 28.06.2011 in Threm Hause. Wie vereinbart, erhalten Sie unser
Angebot (ber eine wirtschaftliche Druckluftversorgung mit unseren Kompressoren.

individuellen Ansprachen mit
Hilfe von Textbausteinen

[ Speichern ] [ abbrechen




Der Drucklufthandler

(0783 ) 123456 0
{0783 ) 123456 - 23

T8I/ 123456 39
~dru ciclu fthaed

Do DruckiudThéndler Soenger Simde 38 35518 Brochhsusen

=
=

Hagar Brot AG
Herr Walter Higa
ostfach ..
248?? eéﬁaﬁfs “Individuelle
Butteringen, den 11.07.2011 AnSprGChe
Ihr Ansprechparmer: Herr Bernd Baorger des Kunden m/t

Angebot vordefinierten Text-

Angebots M, Kurden-Nr, b t . ”

AN2010.L0002/0006 20012 austeinen.

Sehr geehrter Herr Higa,

wir danken fir den freundlichen Empfang von Herrn Borger am 06.07.2011 in Threm Hause. We vereinbart,
erhalten Sie unser Angebot ber eine wirtschaftiche Druckluftversorgung mit unseren Kompressoren.

Artikel M./ Einzelprsis €/ Mengs Gesamitprets € L
Pos | Bezsichnung Rsbant Angebotsbeispiel Kurzangebot und
S S ) 10:300,00 100 10.200,00 Anschreiben zum Projektangebot
HA15-8,5 P/ 500 Schraubenkompressor einstufig

Nicht in unserem Lieferurmnfang enthalten ist das Einbringen und di
Installation der bendtigten Druckiuft- und Kondensatieitungen.

I;;le:::rt::dmum: ?:n:?r?jrb 14 Tage 2% Skonto, oder 30 Der DrUCkIUfthéndIer

Lieferzeit: ca. 9 Wochen
Angebotsbindefrist 60 Tage, das Angebotist gliltig bis zun ¢:L¢:a9nﬁnm\fﬁm1?53;;%‘;:;_23
Wir sind sicher, Thnen ein atirakidves Angebot unterbreitet zu hab ZF:’;: Hottine: “’?miﬁséi
Thnen selbstverstandlich gern j ederzeit zur Verfiigung und verbleil EMait  info@derdruckliofhaender de
Der Soooger Srofe 38 IS5IE Web: hitp:/iwww der-druckiufthsendler de
rrit freundlichen GriiBen Hagar Brot AG
Herr Walter Haga
Postfach 123455
Der Drudklufthindler 44877 Bochum
Bernd Baorger
Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom UnserZeichen unsere Machrichtvom Telefon, Name Datum
11.07.2011 /BB 11.07.2011 HemrHubert Handler 11.07.2011
Ssite 1 won 1
Der — Druckufthéndler Geschifsfiher Kompl ementa|
GmbH & (b KG Mt Muses Der Druckhfie
et Muster Sehrgeehrter Herr Haga,

Es gelten ausschiiefich unsere digemeinen Veskaub, Lisferungs- wnd Zshis

(Enzusshen urte hepiffwvwde-druckiufhasndiendd) bezugnehmend auf hr Gesprach mit unserem Herm Borger, git die beigefigte Bonusvereinbarung -

beginnend mit dem Umsatz des Jahres 2012 Sie erhalten jeweils im folgenden Jahr eine Gutschrift iber die
vereinbarte Bonusstaffel

Fiir weitere Fragen und Informationen stehen wir lhnen jederzeit gern, auch in einem
personlichen Gespriach zur Verfiigung. Bitte senden Sie uns die Bonusvereinbarung
unterschrieben zuriick.

A Anschreiben/Fax

ErsteltVon Tt Aivitat | Opli
Baumeister, Bob +
Erstelt fur

@ Wordvorlage

. Fiirlhre Bemithungen bedanken wir uns und verbleiben
Vorgangsanschreiben.dot
Ihr Zeichen lhre Nachricht vom

ol [-]
Mein Zeichen Datum Berichtsvorags
BDB [#]14.09.2011 [=]
P Der Drucklufthandler
Angebot AN2010.0001
Anrede

Sehr geehrier Herr Koch, =] Benennung
Anschreiben AN2010.0001 Hubert Handler

Mit freundlichen Griilen aus Butteringen

erzeugtes Dokument in dis Dokumenter

Hagar Erot AG
Her Wolfigang Koch Y [ erzeugtes Dokument such an Fima an

Abteilung / Standort:

[Bochum |

Ansprechpartner. nur aktive anzeigen

|HE“W“"DE”D Koch | x Der - Druddufthind er Ges chift sidheer Karnpl e ersrire Sparkasse Butterngn
yo— GmbH & Co, KG Max Musbar Der DrucHuittechrik BLZ 460 552 21

Max ML ter Kontorbe, 175 29 739
[Postiach 123455, 44877 Bachum |

Hagar Brot AG
Herr Wolfgang Koch
Postfach 123455
44877 Bochum

Seite 1 von 1

Es galten aus schiefich ursere aligemeinen Verkaufs-, Lisfrungs - und Zahlungebe dngurgen. Sand: Jarwsr 2011
= b urter Hitg: S denechuscklF e ek 1 o
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AKTIVITATEN UND
WIEDERVORLAGEN
Erinnerungen und Wiedervor-
lagen zu jedem Kunden, Ange-
bot, Druckluftanlage oder Ma-

schinenwartung

Schnellzugriff durch Verkniip-
fung von Aktivitaten mit Kun-
den, Vorgangen, Anlagen oder

Maschinen

Komplette Aufzeichnung aller

Aktivitaten zum Kunden

Strukturierte Ubersicht aller
Aktivitaten pro Kunde oder
Abteilung

Definition eigener Aktivitatsbe-

reiche moglich

Definition und Steuerung von
Mailing— und Vertriebsaktio-

nen als Aktivitat

Vertriebssteuerung

Berzich / .ﬁ.bteilung: Wertneh

v|Unterddivi:éit

T |F' | B |Ma |.-i'-.ufgen|:|mm

- 04.09.2010 15:38 - Telefonat mit Rishrselg

= Angebﬂf dwahge:wma-‘mn
meaifaf auf Sudierifieizaha

T |Wiedewnrlage

Hemrem‘wrg m::f o cmd’ Fmﬂu‘:frﬂnmﬁn“ﬂr
Avfrafime diar Druekifrarsorgums aligamsit
Regorachung mewe Amnlage fur Kesselhews

| Erstedlt fiir | Erinnemng -
Il Telefonat mit Riihrselig - Baumeister. Bob © 092010 15:41
wegen Budgelfieigabe amufen
B B 220820101525 ANZOIOVOOD1/0004 heigegeben
- Druakﬁ;fm’mrgmgﬁ’eﬁeﬁ&am
& B 100320071516 KundenbesuchFeraidG

Verlauf einer Vertriebsaktivitdt

o B 04072001514 - Messekontakt

'

& am‘a-i’f i me Chomaie e dexm kil 2070

Komplette Nachverfolgung aller Vertriebs—

und sonstiger Aktivititen

Flr den Vertrieb ist die Nachver-
folgung der Kontakte und Ange-
bote Grundlage der taglichen

Daher wird die Freigabe des An-
gebots oder der Versand per
Email automatisch aufgezeichnet

Arbeit. und bei Bedarf eine Wiedervorla-
ge zur spateren Nachverfolgung
|/ Erinnerung Elﬂlg angelegt.
Dienstag, 13. September 2011 00:00 Bei einem Kundenanruf oder vor
einem Kundenbesuch kénnen Sie
@ Leistungsmessung anbieten sich blitzschnell eine Ubersicht
Gber den aktuellen Stand aller
Aktivitaten lhrer gesamten Abtei-
Betreff Fallig Erinnert am

lungen verschaffen:

12.09.11 05:35
13.09.11 04:30 °
14.09.11 12:23
14.09.11 11:57
Telefonat mit Rihrselig 14.09.1103:41
Service fir Anlage:DrudduftHagar Brot 14.09.11 04:00 °
€| i | b

seit 1 Tag(en)

Leistungsmessung anbieten

Angebot AN2010,Y0003/000350 Krimmer D, ..
Angebot AMN2010,¥0003/0002 nachverfolgen
Frau Grundig wieder anrufen

bestehen Angebote?

e sind demnachst Wartungen
geplant?

existieren ungeloste Be-
schwerden?

Alle Informationen von Service
und Vertrieb flieRen zusammen
und ermdglichen eine llickenlose

[ Alle schiieBen Aktiuiﬁtﬁif’ﬁqen][ Schiielen ]

Klicken Sie auf erneut erinnern, um nach Ablauf des unten

gewahlten Zeitraums erneut erinnert zu werden.

[1 minute v] ’Erneut erinnern

11

Ubersicht.



B Auftragsbearbeitung

AUFTRAGSVERFOLGUNG
UND BEDARFS-
ERMITTLUNG

Selektive Ubernahme der An-

gebotspositionen

Hinterlegung von Liefer— und

Rechnungsanschriften
Bedarfsplanung

Standige Auftrags(nach)

kalkulation

Direkte Einsicht in verfligbare
Lagerbestande und laufende

Bestellungen

Auftragsbezogene Nachverfol-
gung aller Lieferungen, Bestel-

lungen und Rechnungen

Direktes Reservieren von la-
gernden und bestellten Arti-

keln fur den jeweiligen Auftrag

Individuelle Einstellmdglichkei-
ten der Zahlungs— und Liefer-

bedingungen fiir jeden Vor-

gang.

Erstellung von Teillieferungen

und Teilrechnungen

-

o-! Bitte wihlen Sie die zu berechnenden Positionen aus

]

4] | Pos. | | Geb. |BE

| Bedarf BE | nn. ber. BE | At -Nr.

| Benennung

|2 Vorgang 1D: AB2011.0001/0002
SHCRIREE

1,00 Stuck

100 Stick |

1.00

00 so I

) 2255291766

: Angebot Wartungsteile fir LE 12 E Bj. 1398

Wentilsatz
LE12

Fitter-Kit V-PE 03,10 uttrafil
Fitter-Kit V-PE 03,10 uttrafil

1503613560

Auswahl von ausgelieferten

Auftragspositionen zur Berechnung
mit Bedarfsanzeige

Wenn der Kunde einen Auftrag er-
teilt hat, erwartet er in der Regel
eine bevorzugte und schnelle Bear-
beitung seines Auftrags.

Zur Gewahrleistung eines schnellen
und reibungsfreien Durchlaufs bie-
tet lhnen unser Programm eine Rei-
he Funktionalitaten, die lhnen an
kritischen Stellen den notwendigen
Uberblick verschaffen, z.B. kann
sofort nach Auftragseingang der
entstehende Bedarf ermittelt wer-
den.

Flr zeitkritische Auftrage konnen
vorhandene Lagerbestande direkt

reserviert werden.

Fir Artikel ,die nicht verflgbar sind,
kénnen Bestellungen bei den ver-
schiedenen Lieferanten ausgelost
werden. Die bestellten Waren kon-
nen speziell fir den Auftrag schon in
der Bestellung reserviert werden.
Nach dem Wareneingang bleibt der
Artikel bis zur Auslieferung reser-
viert.

Nicht bendtigte Artikel werden so-
fort wieder freigegeben

Dem doppelten Bestellen von Arti-
keln wird so effektiv entgegenge-

wirkt.
=]  Angebot
T/BIS|Tyw | Nummer | Datum _~ | Benennung IG-.mus Iwmlm.xlvw | Vorgang
- AN2010.0003 - 02.072011 wﬂr 211}12
B Adirag |
EBIS“'i.lmw fDdl.In ~ | Benennung |LdeLm|KdBwtelum|Debinr|Vugalw |Vulga| R R
| ) AB2011.V0001/... : 17.052011 : Wartungsteile fur... 20012  AN20100.. :2004] Angebot,
................................ Auftrag,
) . I Beste[/ungen
I:—I_I_  Bestellung oG
B/ S| Nummer | Datum  ~ | Benennung | Lieferdatum | | Kredtor | Lieferant | Vorganger War?neingang
: H : : zu einem
Auftrag
TBu'u'n.rn h&aﬂ::nuh&amnlﬁed

12




- Disposition und Einkauf

GEZIELTER EINKAUF BEI Bedarf
ERSTAUSRUSTERN UND S |Bed/BE |BE |offen |res. |gel. | At | Benennung
ZULIEFERERN =

EZ|rtm‘-. | BE | verf. | Zuk At |Ema'm19 |Benerl'l.ng
i 1,00 : Stack 2258291766 | Fiterkit V-PE 03/10 ultra... - 70001

Einfache Erzeugung von Bestel-

lungen fir einzelne Auftrage

oder von Sammelbestellungen

R S TFr— P

Ubersichtliche Disposition der “H_F 1,00 ; Stick : 1503613560  : Ventilsatz LE Disposition lagerhaltiger
lagerhaltigen oder bestellten {00 SO0 N 25080228001  undi bereits bestellter
Artikelmengen Artikel

Bestellungen fir 1503613560 Vertilsatz, LE12
Vermeidung von Mindermen- A |5 | reserviemar | best (BE) | BE |engdr | At Nr. | Benennung | Vorg
genzuschligen und doppelten 5§|=.i. & - 1.00 : 1:Stock : 1503613560 : Ventilzatz LE12 : BE2(
Frachtkosten durch Sammel-

Lager
st e verf | BE | Start | Alctuell | Lief. Atikelnr. | Zukaufartkedben... |
e Ansrd s e =} _ 0.00 : Stick 1.00 : 1.00 : 1503613560 : Ventilsatz LE12

Zlmes. |BE |ved. | Standor | A| 5 | Vorg -D. | Pos | Benennung

rektlieferungen der Lieferanten

e 100iSuck |  Ersatzteillager |_||_[ AB2011.WD0... (1.1  Warungstele

an lhre Kunden

Schnittstellen (Bestellaufgabe)
2u folgenden Online-Shops Erzielen Sie die maximale Gewinnspanne durch

minimierte Lager- und Transportkosten
e  Atlas Copco

e landefeld

Besonders im Einkauf macht es sich Die ausgefeilten Dispositionsfunktio-
Gerne unterstitzen wir auch bezahlt, die Preise der Erstausrister nen helfen lhnen, nur die Teile zu be-
Ihre Hersteller und Lieferanten und lhrer Lieferanten zu vergleichen. stellen, die auch wirklich benétigt wer-

. . . . . lhre L - T -
Vielfach sind Teile des eigentlichen den und so .re. ager- und Transport
Herstellers zu einem glinstigeren Preis
bei Drittlieferanten zu beziehen.

F ™y
< Bestelliibersicht [

Lief -Nr. | Lieferant

- Anzahl | Art-Nr. | Adikcel | Einheit | Anz/... | Basiseinh | Preis | Rabatt | Summe
1,00 | 2306101400 |GA132/160VSD 16000H 280MM+C190 stk | 1,00 stk 267100 -2200% 0 208338
LiefNr. | Liferant

=1 70007  : Referenzlieferant Inland

 Anzahl | At | Aticel | Enhett | Anz/.. | Basisenh | Preis | Rabatt | Summe
100 6730253290  HD513/10 sti 1,00 stk 8045 -5400% 37.01
100 1085435501 CFa300 stk 1,00 stk 20685 5500% 52,08

Lief Nr. | Lieferant
5170008 Abflugield
' Anzahl | At Nr. | Adikcel | Brnhett | Anz/.. | Basiseinh | Preis | Rabatt | Summe

100 OR257%1.78N  O-Ring. NBR (70 Shore AJldx Schrur: 2... stk 1,00 stk © 1510 64.00% 054

Aus einem Auftrag
automatisch generierte
Bestellvorschlédge fiir
mehrere Lieferanten [

OK || Abbrechen




B Wareneingang und Lagerverwaltung

OPTIMIEREN SIE IHREN a5 Erzeugte Chargen fiir Wareneingang: WE2011.0003 e . —
LAGERBESTAND

— Charge
Verwaltung der Lagerartikel in -

ClEl Anzahl | BE | vedf. | Lief. Attikelr. | Zukaufartikelbenennung | Lager | ot

Einfaches Erzeugen von Wa- |5 erzeugt aus: WE2011.0003 Pos: 1

e

reneingangen und Lieferanten-

retouren BE Lief. Adikelnr.
% 1.00 § Stock 5060422552 Herkules Kompressoren und Druckiufttechnile GmbH
Sichere und einfache Zuord- Anzahl | BE | verf. | Lief. Attikelr. | Zukaufartikelbenennung | Lager | ot

GLITE o) AL A ALY |5l erzeugt aus: WE2011.0003 Fos: 2

beim Wareneingang E 1,00 | Stick {000 8538112023  : Olkuehler i Ersatzteilager : Regal 1 Fach 2
Festlegung von Mindestbestan- d il Auswahl der b
Lagerorte beim

denim Lager Wareneingang [ ok | [ Abbrechen

——

Einbeziehung von Bestellungen

fur die Auffrischung der Lager-

bestande

“Bestellen Sie nicht auf Verdacht, sondern durchdacht”
Permanenter Bestellvorschlag

durch Ist-, Mindest-, Signal

und Sollbestand, bereits be-

Durch die durchgéngige Reservie- gen fur den Lieferanten auswahlen
stellte und reservierte Mengen rung aller Bestande fiir eingeplante und einen Wareneingang aus den
SR A e LTS Auftrage wird der Wareneingang gelieferten Teilen erzeugen.
moglich stark vereinfacht. Fur die Zuordnung der Teile zu den

Kein Suchen und Ratseln mehr bei jeweiligen Auftragen liefert Thnen

Erhalt von Warenlieferungen. das System dann alle notwendigen

. Informationen.

Lagerauskunft mit Anzeige
von Minimal und Signal-
bestdnden zur Erzeugung von
Lagerbestellungen

14



LUCKENLOSE ERFASSUNG
DER KUNDENANLAGEN

Maschinen- und Serviceverwaltung

: Kompressorstation : Hagar Brot AG | Hem Albert Pittz

EOR 5 =8

8001 Ol

| Maschinen MNr. | Maschinen Name. | Betr.h | Lasth

Aufnahme aller vorhandenen
Kundenanlage mit Maschinen,

Komponenten, geplanten und
durchgefiihrten Wartungen

Maschinen und Komponenten

Anlegen von neuen Maschinen

aus allen Vorgangen (Angebot, Saar Brot AG Herr Ui Meyer

_ = =85 : 4 B
Auftrag, Wareneingang, Liefer- : :
& gane lwv|T|S|n Ser. = |l Sevice | Maschinen Nr. | Maschinen Name. | Betr.h | Lasth
schein, Rechnung) -
=[] @ & 15.07 2013 AC2131232 Behaelter 0 0
Differenzierte Behandlung von I:I |:a:' & 1SI201 ;02 D5 A1 L - I ’ ’
Reparaturen, Wartungen und : :

technischen Uberprifungen @[] &) =8 HB3  Druckluftstation Dort... : Hagar Brot AG  Her Christian Blau © 44135 Dy

Farbliche Signalisierung von
Zeituberschreitungen und Be-

arbeitungsfortschritt.

Anzeige des Status der Maschi-
nen und Komponenten beim

Kunden (aktiv, lagert etc.).

Einfache Zuordnung der rele-
vanten Anlagen— und Maschi-

nendaten:

®  Anlagenbetreiber

e Anlagenstandort

e  Ansprechpartner vor Ort
®  Bevorzugte Monteure

e  Vertriebliche Ansprech-
partner

Erfassung der relevanten Kom-

ponentendaten:

e Laufzeiten

e  Kauf-und Garantiedaten
e  Wartungs— und Ersatzteile
Vorausplanung der ndchsten
falligen Wartungstermine pro
Maschine oder Komponente
durch Kalkulation der Laufzei-

ten

Haben Sie den genauen Wartungsstand einer
Kundenanlage lieber im Kopf oder vor Augen?

Mit der ausgefeilten Farbgebung und
den eingdngigen Statussymbolen
zum Betriebs— und Wartungszustand
der Maschinen erfassen Sie den
Wartungszustand einer Kundenanla-
ge auf einen Blick.

Schon beim Telefonat mit dem Kun-
den haben Sie alle Anlagen im Uber-
blick und erkennen, ob die War-
tungsintervalle seiner Maschinen
eingehalten werden.

lhr Vertrieb kann ebenfalls auf einen

Zeitpunkt fur Wartung

Blick erfassen, in welchem Zustand
die Maschinen des Kunden sind und
so im Verkaufsgesprach auf notige
Wartungen eingehen.

Fiir jede Maschine kann der gesamte
Wartungsverlauf eingesehen wer-
den. Die Kosten der Wartungen und
Reparaturen kénnen pro Maschine
genauestens berechnet und dem
Kunden mitgeteilt werden.

Wartungsplanung mit
Kalkulation des néichsten
Wartungstermins

Daten letzte Wartung

Betriebsstunden Laststunden Zeitpunit

! £33 6000/ [10.01.2011 [«]
Wartungs Intervall

- Kein Interval Laufzet Sunden pro Tag 9 Std.
'@ Nach Laufzeit .

Laufzeit T: Woche T

[ Nach Tagen ~ d
I sonstige Service Intervall in Stunden | 4,000 Std.
Daten geplante Wartung

Betriebsstunden Laststunden Zeitpunkt

! 10.336| | 9.788| (24.09.2012 |w|
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SCHICKEN SIE IHRE MON-
TEURE UND TECHNIKER
MIT ALLEN VERFUGBA-
REN DATEN ZUM KUN-
DEN

Ausdruck aller verfligbaren

Informationen zur Wartung auf

dem Serviceauftrag

Ausdruck aller eingeplanten
Wartungsteile auf dem Service-

auftrag

Ausdruck einer Packliste fur
das Lager mit den Herstellerbe-
zeichnungen der verwendeten

Artikel

Planung, Nachbereitung und
Anderung von Maschinenwar-
tungen durch intuitive Assis-

tenten

Erzeugung von Reparatur-
auftragen in wenigen Minuten
durch speziellen Schnellerfas-

sungsdialog.

Serviceauftrag

Der Serviceauftrag, den Sie Ihrem Mon-

teur zum Auswartstermin mitgeben, ist

Ihre Visitenkarte beim Kunden. Auf die-

sem sollten alle gesammelten Informati-
onen vollstandig und tbersichtlich wie-

dergegeben werden.

Damit kénnen Sie einerseits sicherstel-
len, dass der Monteur mit den richtigen
Teilen zur richtigen Kundenadresse fahrt
sowie, dass alle notwendigen Daten der
erfolgten Wartung fir die Nachbearbei-
tung aufgenommen werden.

Neben den Bezeichnun-

gen und Artikelnummern aller War-
tungsteile, die bei dem Service verwen-
det werden sollen, kdnnen zusatzlich
bendtigte Teile oder durchzufiihrende
Tatigkeiten aufgenommen werden.

Bei der Nachbereitung des Service-
auftrags in Ihrem Unternehmen sind all
diese Informationen im System hinter-
legt und stehen dem Kundendienst bei
der Planung der nachsten Wartung zur
Verfligung.

der Serviceauftrag: lhre Visitenkarte beim Kunden

Der Drucklufthandler

Senvice-fuftragsnr: SA2011.0010

Kunde=nnr.:

20012 Besbelidatum: 11.052011

Hagar Brof AG
Helweg 12
44135 Dormund

Sicfierhefsun f=rasisong:

Arnsprechpartrer Hzrr g tiEn Sl
Konisk daten Tel: +49 (0231 ) 1258-13

Serviceauftrag mit
Kundendaten, Daten der
letzten Wartung,
Anweisungen zur
aktuellen Wartung und
den angelieferten Teilen

Maze b, N S34400231 495442555 Serviceart Warlung nach Aufwand
Mazch, Nr. d. Kuorden ; Bexstell M.
Mase b, -Typ: Trockner Projekt Mr
Bawujahin: 2010
Bt ebrich s rvchiert; Lasbetwriden; 01 beim Hunden? Mein
Letzte Wartung: 2.11.2010,6000 B4, 4000 Last
Bemarkung
‘Wartung durchifiEhinen
[ Artmitmn Bimmnd =t [] Rmtmrtitmn [ angeiat [ fdickmmrache
Re=larhaiten
SHink |Artikel Erzatrtesl- Nir.
1 ‘Wartung Trodkiner S000h Wartung
2 Filtmr 3050 5F Z2O5292021
Zander
Arbeltmarbereifung 5D Ent=orgung I:I Lunde= I:‘ Frimd=
At el 5D Z=gnn Ende
Fafroeit =TD (=r=tunden =TD
Ausd=ung 5TD Gefahn=ne Km Kim
Serdie TedTiker Cefum
Lirberschft e ELncen URfersct Tt ces Elnctn in Dnackburetshen
Sae U oo 1
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Reparatur fiir Maschine :Kompressor I

D Serviceart Service Kalkulationsart "é Betreuer ¥ nur aktive anzeigen N
1-1 |Heparc|tur E| |N.rfwand |Z| Mitarbeiter | Rollein) | Bemerkung
Durchzufuhrende Arbeiten
Reparsturauftrag Maschine:Kompressor || - Herr Bodo Beutel Morteur
Her Dieter Disponent  : Serviceleiter

Debitar Reparaturassistent zur

Nr - Matchcode: sc"hnellen Erzeugung

20012 |Hagar Brot | eines

Reparaturauftrags =

Zubehir

At-Nr. | Benennung | Beschreibung | Anz | VK | Geb-Einh. | Geb-Anz | EK |

=

|2 Zubehdrartikel : ist Standardzubehdr der Maschine

BB

Luftfitter 2.00

Compair 112.245.74

2255300116

1.00 37,44

i

| 3

| Reparatur planen und Serviceaufirag erstellen | | Cancel |

“Die Vorausschauende Planung der Wartung gibt Ihnen Planungssicherheit und
dem Kunden das Gefiihl gut betreut zu werden.”

|ﬂ'ﬂ Suche |E|§ Anlage | Maschine |G§3" Wartung |m Vorgange Ithi'u'Ttéten |.thi'u'itét |

——— — Debitar
Masch. |ﬂ”ﬁv_"@_@| Benennung @ | N Matchcode:
Komp1 5F 17FF M-8 400+M,50 CE Scroll-Kompressor |2'|}|]12 |Hégar Brot
Adikelcode Benennung Aikelvanante ~ (bergeordnete Einheit —
|E‘I 52800085 | SF 17FF M-8 400+M.50 CE Scroll-Kompressar Nr - Benennung
Typ:
|I{|:|m|:|ressc'r |Z| —Anschrften | nur akt
Status Beschreibung |T}F | Kortakt
|tiv [=| SF 17FF M-8 400+N/50 CE Scroll-Kompressor § STO HerAbe
Wartungstyp
|N':'”T'E'| |Z| Maschine mit
Produkttyp durchgefiihrten und
Matcheode- Benennung geplanten Wartungen
KOMP Kompressor ) |

S|V |A| Last-Std. | Betr -Std. | MR | Name | Service gepl. | Service durchg. |
= 10336 20114 Jahriche Wartung - 09.01.2012
& et 5336 1-1 Jahdiche Wartung £ 10.01.2011 10.01.2011

17



RECHNUNGSTELLUNG
UND -VERFOLGUNG
Einfache Erstellung der Rech-
nung aus Auftrag, Lieferschein

oder Serviceauftrag

Erstellung von Teil-, Sammel-

und Schlussrechnungen

Erzeugung von Retouren und

Gutschriften

Einfache Ubergabe der Daten
an die Finanzbuchhaltung oder

den Steuerberater

Umfangreiche Auswertungs-
funktionen der Umsatzerlose

Uber Kunden oder Artikel

Rechnungsexport an die Finanz
-buchhaltung per optionaler
FIBU Schnittstelle
Elektronische Rechnungsstel-
lung per optionalem EDIFact
Modul

Faktura

['S | Murmer | Datun | Faligam | Benernung

Ij‘l, RE200E.0001 30052011 29062011  Angebot eines neuen Diuckluftbehalers

7L REZ2008.0003  30.052011 29.06.2011  Inbetiebnahme Olabscheider snE344010

|_'$ REZ00B.0005 © 300520171 @ 29.06.2017  ‘Wartung Komprezszorl s Kompl

|_'$ RE2006.0004 © 18.05.2011

17.06.2011

"Wartung Komprezsor en; 1238950

Rechnungen und Gutschriften

ALLE Lieferungen und Leistungen mit den aktuellen Prei-
sen und richtigen Zahlungsbedingungen abrechnen

Verbessern Sie den Cashflow lhres
Unternehmen durch zeitnahe Rech-
nungsstellung.

Ausgehend vom Auftrag konnen Sie
alle Leistungen und Lieferungen er-
mitteln und fakturieren lassen.

Rechnungen fiir Teillieferungen als
auch Sammelrechnungen zu mehre-
ren Vorgangen kdnnen mihelos er-
stellt werden. Dabei stellen Sie si-

Unsere Ligferantennummer beim Kunden

[ Riickstand bei Lisfennoen zunelazsen

— Detailg
Murmmer Matchoode @ Beschreibung:
20012 Hagar Brat
Benennung: Status:
Hagar Brat AG "] None
] Akt
|| Gespert
(V] Neu Bemerkung [zur Anzeige in Vorgangen)]

cher, dass auch alle Leistungen er-
fasst und mit abgerechnet werden.

Individuell pro Kunde einstellbare
Liefer— und Zahlungsbedingungen
kénnen pro Auftrag Gberschrieben
werden.

Alle Kundenreferenzen, Bestellnum-
mern, Liefertermine und Liefer-
scheinnummern werden automatisch
auf der Rechnung zusammengefihrt.

Debitor-Daten mit
Lieferbedingungen und
Mehrwertsteueroptionen

— Umnzatzsteueraptionen

Umszatzsteusmummer
(D E335012809

— Debitaranzchrift

Hagar Brot AG
Frau Carola Grundig

Abteilung / Standart:

Bochurm

Bochum

Anzprechpartner 7] nur aklive anzeigen

Frau Carola Grundig |Z|
Anzchrift:

OFF. RE: Postfach 123455, 44877 Bochum

=] ]

FarEry

Hagar Brat AG

Frau Carola Grundig
Poztfach 123455
44877 Bochum

=] b1
&

— Preisliste
Murnrner Matchoode

— Bedingungen

Zahlungzbedingungen Serviceauftrag:

innerhalb 8 Tage 3% Skonto, oder 30 Tage Ziel |Z|

® Kunde zahlt MwSt
Zahlungzbedingungen: O Kunde aus EU Ausland
innerhalb 14 Tage 2% Skonto, oder 30 Tage neth |Z| O EU Kunde mit Steusmnummer

O Keine MwSt - Anderer Grund
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Begriindung:

Lieferbedingung .
ab Lager |Z|
Lieferbedingungen Serviceauftrag: e
frei Haus |Z| ~ Kundenlager
Zahlungzart [n] Benernung
Rechnung |Z|
Wersandart: «— Diuckoptionen
Auzlieferung durch Paketdienst |Z| /| Rabattspalte auzdrucken

. ) /| AGE Hinweiz ausdiucken
Wersandart Serviceauftrag: . .

/| Zahlungsbedingung mit Datum

Auslieferung Servicemonteur |Z| /| unzere Lisferantennummer beim Kunden ausgeben
wWikrung: || doppelte Lisferanzchrift nicht unterdriicken
Euro |Z|
Sprache:
Deutzch |Z|



_ Dokumentenmanagement

DOKUMENTE, FOTOS UND
ZEICHNUNGEN EINFACH
VERWALTEN

Speicherung von beliebigen
Dokumenten, Technischen
Beschreibungen, CAD-
Zeichnungen, Anschreiben,

und Bildern zur Zuordnung zu:

eFirmen

eAnlagen

eMaschinen

e\Wartungen

e\orgdngen (Angebot, Auftrag
Serviceauftrag usw.)

Versionssicheres Dokumenten-

handling mit Check-In, Check-

Out und Freigabe-Verfahren

sowie Speicherung in einem

zentralen Datentresor (Vault)

auf einer zentralen Dateifreiga-

be

Abruf durch den Benutzer als
lokale nur Lese Kopie oder zur
Bearbeitung einer neuen Versi-
on oder Revision. Langfristige
Archivierung aller an Kunden
ausgelieferten Dokumente im

PDF Format

Zuordnung von Fotos und
Anlagenlayouts hinter den

betreffenden Anlagen

T |p |ID | Benennung | Ersteltam |
E-]E 1 GAN.30.VSD ot 06.072011
@  §0) 0000005 Hagar Brot pof 11.07.2011
E-]. @ 0000004  Anschreben AN2010.LO002 0005 | 5, cicht der
(it 0000002 Vorgangsanschreiben dot gespeicherten

Dokumente und
Vorlagen

ALLE Informationen an der richtigen Stelle stets
abrufbereit und einsehbar

Mit Hilfe der Dokumentenver- werden.
waltung kénnen Sie alle Infor-
mationen direkt den jeweiligen
Anlagen oder Kunden zuord-

nen, zu denen sie gehoren.

Das alles revisionssicher, um
ungewolltes Léschen oder
Uberschreiben zu verhindern.

Daher kénnen freigegebene
Dokumente nur noch als neue
Version angelegt aber nicht
mehr verandert werden.

Protokolle und Bilder von Leis-
tungsmessungen, eingescannte
Anlagenlayouts fur den Mon-
teur, Konformitatserklarungen
und Testprotokolle finden alle
Mitarbeiter lhres Unterneh-
mens an der richtigen Stelle.

Aktualisierte Artikelbeschrei-
bungen der Hersteller werden
als neue Version aufgenom-

) ) men.
Anschreiben und sonstige Kor-

respondenz mit dem Kunden
kann bei der Firma hinterlegt
und von allen aufgefunden

Somit kann nachvollzogen wer-
den, welche Version dem Kun-
den geschickt wurde.

Artikelbeschreibung und
zusdtzliches Anschreiben zu
einem Angebot

Kundenveferenz | Aktivitat [ () Temine [ Vorganger [ Referenzep” nm]

TI/s |la liD

Ziehen Sie eine Spaltentberschiift hier han um nach dieser 2u guppieren

| Ver | Benennung

¥ MNur aklive anzeigen @

¥4 & i 0000001 1
oA (X 10000025 (1

GAT1_30_VSD.pdf
| Angschrelben AN 201050007 0004

TH C:ATemphD okumente’,
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______ Preislistenverwaltung

MACHEN SIE DIE NEUAN- D vk |
LAGE VON ARTIKELN
UBERFLUSSIG -
*| HKE | Esatzteile 2011 J122011 ([EUR |D EUR | Herwles Kompreszoren ..
Import der Preislisten lhrer HKD | HKD 2011 02052011 ([EUR |D EUR | Herdwles Kompreszoren ..
Lieferanten > FK Amaturen 2011 | 14042011 |EUR | D EUR | FK Gruppe (Faden & Kai_..
‘| ABF | Fittings 2011 30.06.2011 |EUR |D EUR | Abflugfeld
Neuanlage und Pflege eigener
Preislisten Preislistentibersicht

Pflege von individuellen Preis-

listen pro Kunde

Import von umfangreichen

Aktuelle Artikel- und Preisdaten direkt vom Lieferanten

Preislisten als reine Zukaufarti- .
e e cuan beziehen anstatt stundenlang erfassen

kel. Aktivierung und Aktualisie-

rung nur der verwendeten

Verkaufsartikel Der Import von Preislisten in elektro-  soft Excel effektiv vorbereitet oder
- N nischer Form entlastet Sie vom all- aufbereitet werden.
Export von Preislisten in Micro-
taglichen Einpflegen von Artikel— . .
soft Excel Format zur Anpas- & ) priee ) Fehlende Artikeltexte kdnnen so
und Preisdaten Ihrer Lieferanten. . . S .
sung von Artikeltexten und - einfach und tbersichtlich ergénzt
Preisen Die periodische Aktualisierung von werden.
umfangreichen Preislisten kann so . . .
) } ) . ) ) Preisanpassungen kénnen ganz ein-
Automatische Ergédnzung feh- innerhalb kirzester Zeit erledigt wer- - .
q fach mit Hilfe der eingebauten Funk-
i en. . . . .
et (el i tionalitdten oder in den exportierten
raidellulemn Fhar lhe Wee Eigene Preislisten kdnnen mit Micro- Daten vorgenommen werden.

rengruppenrabatte beim Liefe-

ranten oder Hersteller

Folgende Preislistenformate [ }%:Bﬂﬂm = x’1lmzah| :ﬁ:::r :& :z :E:;Ei-i: :QWST :z;pe: . :
und Hersteller / Lieferanten
en 271, Unterstiitat: Preislistenpositionen .
e o ' O Ailvg4p.. CU1518 100 stk 100 1715 108337 B3 A e
o ek 1000 stk 100 1715 5200 823 19 2 wez2
. DATANORM O s . 153 100 sk 100 2475 11277 1163 19 2 ;“Gb:h"”
) 1000 stk: 100 2475 5300 1163 19
e SMC 0O Sl - 136 100 stk 100 2845122220 1280 187 Zubehar
e Atlas Copco . 100 stk 100 2845 5500 1280 19 5 wWGs .
. & 0O B G 155 010 100 stk 100 7350 13256 3161 193 Zubehor
oL T 100 stk 100 7350 5700 3161 19 7 i
* Kaeser O e CV w0022 100 sk 100 5085 1325 2187 19 ° Zubehdr
o @il : 100 stk 100 5085 57000 2187 15 7 et
. O e cUeam 1000 sk 100 4190 12222 18gs: 19 9 Zubehdr
*  Riegler 100 stk 100 4190 5500 1886 19 ° o
e Beko O e ) 1623 100 stk 100 428512222 1928 19 9 Zubehar
e  KRONE - 100 s 100 4285 55000 1928 19 ° wes
. O AldaT..  CU 16400242 100 s 100 12035 13256 5175 19 7 QZ‘***‘“
e  Diverse andere Hersteller 447645, 1000 stk 100 12035 57.00. 5175 197 Q WG7
und Lieferanten - RiNg40.. - CU17 001 1000 sk 100 2380 10233 1147 199 Zubehér
. 440785 sonl u . eon ool caonl s.en ni2 WG2

[ 3721 Postionen vorhanden | Posttionen laden ? || Teilweise laden || Gefitert laden || Alle Eintrage l5schen || Axtivieren |
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_ Wartungsvarianten

é;’WEltuigm |3J Wartungs Details

i5| Wartungsvaranten |§- Aitribute I

GENAU KALKULIERTE
WARTUNGSVARIANTEN Mame | Kalkulation | Summe VK (€} | Verkaufspreis (€)
FUR JEDE MASCHINE 5000R Wartung - Summe der Artikel 392 50 39250
Definition beliebig vieler War- I:+:I 3000h Wartung | Summe der Adilcel 650,50 650,50
tungsvarianten pro Maschine 1 Wartung : Summe der Adikel 233,30 Wartungsvarianten

[3] 6000h Wartung  Summe der Artkel 430,50 arngsvar

T : einer Maschine

Auswahl aus dem hinterlegten .

Zubehor der Maschine

00

Att.-Nr.

| Anz | VK

| Geb.-Einh. |

o i | Benennung.

Einbeziehung von Material, FADDOST118 | Keinteile 100 4200 stk

TN CE | 2255293309  FILTER SRF 8/35 Utrafiter 1,00 472,00 stk

Jahrliche Erhéhung nach dem 1613235587 | Oelabspemventi 100 535,00 stk
- 0663210943  O-Ring 12.. 240 stk

Lebenshaltungsindex, absolut 1503305600 | KEILRIEMENSCHUTZ 1.00 118,00 stk

oder prozentual fir ein oder

mehrere Maschinen

Zuschlagskalkulation oder Fest-

preiskalkulation

4.000 oder 8.000 Stunden Wartung eine Pauschale
einer Wartung nach Aufwand anbieten?

Sie wollen
Wartun-
gen fir ihre 2.000,

Kunden

Sie kennen alle bendtigten Teile, den voraussichtlichen
Zeitaufwand und alle sonstigen anfallenden Pauschalen?

lhren

mit einem individuellen Preis versehen.

Wartungspauschalen: Sicherheit fiir den Kunden /
kalkulierbare Einnahmen fiir das Unternehmen

Diesen Preis konnen Sie als Grundlage flir Angebote an den

anstatt

Kunden sowie als Grundlage fir Nachkalkulationen ver-
wenden. Dabei konnen Sie, wenn notwendig auf Preiserho-

hungen reagieren, indem Sie die Preise prozentual anpas-

sen.

Bei der Abstimmung mit dem Kunden hilft lhnen eine His-

Mit dem Modul fiir Wartungsvarianten konnen Sie alle  torie, die die liber Jahre erfolgten Preisanpassungen nach-
Komponenten zu einer Kalkulation zusammenfassen und  vollziehbar macht. .
Kalkulation einer
Servicevanante Guttigheit Wartungsvariante mit
D Benennung . ati
— Gottig ab Angabe des
4000 4000 anung [P — = .
Beschreibung 15.08.2011  ~ [BE Rohge'wmns und
Urspr. VK Aufzeichnung des
1.195.80 Vorjahrespreises
Kalkulation
Verauf Rohgewinn
Summe Verauf +- % Veraufzpreis Rohgewinn1 Rohgewinn1 (%)
1.195,30 | 25 | 149475 | 544,75
- Provision _oder Provision (%) berechne Prov und Warenbezugsk
Einkauf | ﬂ,DDl | I]'III| Absolut
Einkaufspreis Summe der Artilel Kalkulieter Einkaufspreis - Warsnbez. oder Warenbez. (%)
Manuelle Kalkulation | 60.00| | 500
Rohgewinn2
-
Artilcelvarianten | Historie
zugehorige Artikelvaranten
Ziehen Sie eine Spatteniiberschrift hier hin um nach dieser zu gruppieren
Art -Nr. | Benennung. | Beschreibung | Az |VK | Summe |Geb-Einh. |EK | Basis-Einh. | Akt Datum Verkauf | Hersteller | Her
FADDDET118  Kleinteils 1.00: 4200 42,00 : stk 32,76 stk 26.04.2011
2255253309 | FILTER SRF 8/35 Uttrefilter 1.00: 47200 47200 stk 368,16 : st 26.04.2011
1613235587 | Celabspemventil 1.00 ¢ 53500 535,00 :stk 417,30 ‘st 26.04.2011
0663210943  O-Ring 12,00 240 28,80 i stk 1,87 stk 26.04.2011
1503305600 : KEILRIEMENSCHUTZ 1.00 ¢ 118,00 118,00 : st 52,04 i stk 26.04.2011
: 119580 ! :
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Wartungsvertrige =

Olv~|v |Tw |Stat |n Service |1 Service | Maschinen Nr. VERWALTUNG VON
! WARTUNGSVERTRAGEN
|
............................ " T
........................... Wartungsvertrag Cngevertiog eingeschiossenen
02.11.2011 _ Anlagen oder Maschinen

12385500
""" 02102012 02052011 634401083597319072 Einbeziehung existierender
.......................................... m u? mia Hiaim Wartungsvertrége bei Service_
auftragen und Rechnungen
Hinterlegung der Vertragsdo-
kumente in beliebigem Format
“Aha der Kunde hat einen Wartungsvertrag! Wialeeru € e i sse e
Welche Leistungen und Teile sind kostenpflichtig?” mit Wartungsvertrag
Viele Kunden bevorzugen den Abschluss eines War- Damit immer sicher festgestellt werden kann, wel-
tungsvertrags, um die anfallenden Kosten lber- che Maschinen in einem Wartungsvertrag betreut
schaubar zu halten. werden und welche Teile verwendet werden diirfen,

kdnnen Sie jeder Anlage und/oder Maschine einen

In diesem kdnnen die verschiedensten Wartungsva- - .
oder mehrere Wartungsvertrage zuordnen, damit

rianten und Regelungen mit dem Kunden oder den

Lieferanten getroffen werden. bei Angeboten, Serviceauftrdgen und Rechnungen

immer die richtigen Preise verwendet werden.

Vertragsdetails
n] Benennung
3110 Wartungsvertrag Wartungsvertrag
Beschreibung Details zugehérige Status
4000 h/p a. Dokumente und I Alctiv
Fitter- u. Aktivkohlewechsel 1x jahdich # ohne Preiserhdhung enthaltene Anlagen / Inakdtiv
Maschinen Angeboten
Vertragspartner ~ (zitig ab: (Guiltig bis:
Hagar Brot #4) 7| [30.05.2011 [#] [30.09.2011 []
Dokumente
S |ID  ~|At |Rev |Ver |Bemenmung | Dateiname
|2 Documert: 0000005 - Hagar Brot pdf |@:ﬁ| |§|
@ 10000005 0 1 HagarBrotpdt | Hagar Brotpdf ENED
= &)
Anlagen/Maschinen
Fiehen Sie eine Spattenuberschrft hier hin um nach dieser zu gruppieren
Komplett | T.| Nummer | Benennung | Standort | Kontakt | PLZ | Stadt |
- T.S.n Sevice |l Sevice | Maschinen . | At. N | Maschinen Name | Betr.h | Llasth | Wart. In
&) & 1407201 09012012 1 8152800085 :5SF 17FF M-8 400+N/50C.. G336 6000 Laufzeit
& 1307201 2 Kompressor || 0 0 Tage
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PROVISION

Automatische Zuordnung von
Mitarbeitern zu Angeboten,
Auftrégen, Serviceauftragen

oder Rechnungen.

Interne und externe Auswer-
tung von Angeboten, Auftra-
gen oder Rechnungen nach

Mitarbeitern oder Abteilungen

Prozentuale Verteilung der

Provisionen pro Vorgang

Automatische Ubernahme von
Kostenstellen in Vorgange zur
internen oder externen Aus-

wertung

Modul Monteurplaner

Bei der taglichen Arbeit im Druck-
luftservice sind gedruckte Dienst-
plane meistens schon veraltet,
sobald sie ausgedruckt werden.

Mit dem Monteurplaner kénnen
Sie die Einsatzplanung Ihrer Mon-
teure innerhalb von Minuten um-

Provisionsabrechnung R e
Mitarbeitern mit
é B Provisionssatz
D riur akiive 3 o2 Mitarbeiterzuordnung E’E
N Roll
Hm Mitarbeiter: nur aktive Mitarbeiter anzeigen %‘eﬁr:nandienst
|Ha'nd|er, Hubert M
r N onteur
a He" D izt zustandig fr ; | Serviceleier
- Firma Hagar Brot AG | Servicevertrieb
"ﬂ- Hﬂ‘" H V] Vertrieh
| Vorarbeiter
g
g HenBobE
~, H Hﬂ F Bemerkung Zuordnung ist akbiv
a =1
L]
Hesr Edusal
Giltig ab:
|UW.D1 2010 00:00:00 EI
Gliltig bis: ~ ¥ Provigion —mM8M8M8™
| . EI Provigionssatz:

Ne-

ben dem jeweils zustandigen Bear-
beiter eines Vorgangs werden Uber-
all im Programm automatisch Fir-
menbetreuer, Vertriebsmitarbeiter
und Monteure hinterlegt die unter
anderem fir die Auswertung der
Umsatze und Provisionsanteile ver-

stellen, unkritische Termine ver-
schieben und dringende Einsatze
vorziehen.

Dabei haben Sie zusatzlich eine
genaue Ubersicht, fiir welchen
Serviceauftrage das Material voll-
standig verflgbar ist

“nichts ist unbestdndiger als die Monteureinsatz-
planung an einem Montagmorgen”

wendet werden.

Neben der reinen Umsatzauswer-
tung kann auch noch genauestens
zwischen Material— und Arbeitsein-
satz differenziert werden.

Die Auswertung kann im Programm,

MONTEURPLANER

Ubersichtliche Planung der
Monteureinsatze auf Basis der

eingeplanten Serviceeinsatze.

Verschieben der Termine per

Drag & Drop

Anzeige der Verfligbarkeit der

bendtigten Teile
Pop-Up Infos zu den Einsdtzen

Leistungsfahige Zweibild-

schirmlésung

Suche:

Vordefinierte: £
Alle Service Termine

Zeitraum

Urlaubs— und Krankenstandan-

v]  Monat: ul

[=]  Von: #01.07.2011

zeige

EraEs e |[fleme e Jahr: (2011 [=] B Z31.07.20m1
Juli 2011
KW 28: KW 29:
S0 10 Mo 11 Di 12 Mi 13 Do 14 Fri5 Sa 16
o | | |
Bodo Beutel Service fiir 200 Tage War Wartung LE 1
A =i | [ |
Ralf Rahrich Servics fir 4000 BH Wart
|
3000 BH Wart

23
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DATENFORMATE

Austausch von:

e Debitoren—und Kreditoren
Daten

e Rechnungsdaten (Ausgangs
—und Eingangsrechnungen)

e Kostenstellen und Kosten-
trager

e Buchungen zum automati-
schen Abgleich offener Pos-

ten.
Unterstitzung von z. B.:
- Datev Sage 100
- Lexware GDI
- GS-Buchhalter ~ Simba
- Agenda

FIBU Schnittstelle

Wenn |hr Steuerberater die Fi-
nanzbuchhaltung fir Sie Gber-
nimmt, kdnnen Sie wochentlichen
oder monatlichen Ubermittlungen
neuer Rechnungen sowie die da-
mit verbundene Ubergabe der
Kundendaten stark vereinfachen.

Anstatt die Daten in Form von
Rechnungskopien, gedruckten
Listen oder im besten Fall als
Microsoft Excel Liste zu tber-
mitteln, versenden Sie die Daten
per Email.

Die mihselige Neuanlage von

Debitoren beim Steuerberater
wird damit ebenfalls wesentlich
sicherer und einfacher.

Natirlich brauchen Sie dabei nicht
auf Ihre gewohnten Auswertungen
der Listen zu verzichten.

Ebenso bequem kdnnen Sie tGber
den Import von Buchungssatzen
aus der Datev Buchhaltung den
Stand der offenen und bezahlten
Rechnungen in CASAM Enterprise
importieren

Schneller und sicherer Austausch von Debitoren, Rechnungs- und Zahlungsein-
gangsdaten mit lhrem FIBU Programm oder Ihrem Steuerberater.

INTEGRIERTE TELEFONIE*

Anwahl eines Gesprachspart-

ners aus dem Programm heraus

Signalisierung von Anrufen eines
Kunden beim Betreuer, der Ser-
viceabteilung oder allen Arbeits-

platzen

TAPI Schnittstelle

Von lberall aus im Programm wo
eine Telefonnummer eingeblendet
ist, kann sofort ein Anruf gestartet
werden.

Eine Anrufliste zeichnet alle an |h-
rem Arbeitsplatz eingegangenen
Anrufe auf. Mittels der Rufnummer

wird der Anrufer sekundenschnell
identifiziert und der zugehorige
Kontakt kann wadhrend des Anrufs
sofort gedffnet werden.

Anrufe, die in lhrer Abwesenheit
eingetroffen sind, kénnen von
Ihnen einfach beantwortet werden.

Identifizierung von Firmen durch

zentrale Rufnummern

“Guten Tag Herr Miiller. Wie ich hére, sind Sie im
Kompressorraum. Ja, ich habe Ihre Daten bereits vor
mir. Um welche Maschine geht’s denn?”

o Mgeclegt 19 01.08.2011 173 0:0:7 +459 (0171 8254469 ?m Marfred, (Nachwerk Staubsauger GmbH
)
o= adgelegt 19 01.09.2011 17:32 | +49(0179) 4503252 Minch, Peter, (Hagar Brot)
+49 [ 0234 ) 5862448 Grundig, Carola, (Hagar Brot) Kontakt 8ffnen
l6schen
anrufen
Liste mit Alle l6schen
eingegangenen [
Anrufen

* Setzt eine TAPI fihige Telefonanlage mit TAPI Server
des Herstellers oder zusdtzliche Software voraus 24



DATENFORMATE

Export von:

Bestelldaten direkt in den
Landefeld Online Shop

Import von:

Gesamtpreisliste

Wodchentliche Preisaktuali-
sierungen

Auftragsbestatigungen

Abbildung:

Staffelartikel (z.B. O-Ringe)
Kundenrabattstaffeln
Kundeneinzelpreise

Schnittstellen zum Landefeld Shop

Sie betreiben fir lhre Kunden einen
Online-Shop der Firma Landefeld
oder bestellen fir Ihre Kunden im
Online Shop Waren?

Sicherlich haben Sie sich schon tber
die doppelte Arbeit bei der Daten-
erfassung geargert.

Mit den Landefeld Schnittstellen
halten Sie Ihre Artikel— und Preisda-
ten stets aktuell. Stundenlange ma-
nuelle Preispflege entfallt.

Bestellungen im Shop kénnen Sie

Bestellungen Ihrer Kunden im Shop
oder Ihre Bestellungen fur Kunden
im Shop werden lhnen elektronisch
Ubermittelt und als kompletter
Auftrag mit allen Positionen und
Preisen ohne weitere Tipparbeit in
CASAM lbernommen .

Mit ein paar Klicks in eine Rechnung
umgewandelt und abgerechnet.

Angebote fir Kunden mit den rich-
tigen Preisen und Rabatten, natir-
lich auch mit Staffelartikeln, entste-

e Mindestmargen hen in Minuten

Import von Preislisten und Preisaktualisierungen (iber Assistenten.
Import einer Shop Bestellung in weniger als einer Minute.

ONLINE ABRUF*

per Copy & Paste anlegen.

Modul Online Abruf

Erweitern Sie lhren Firmenaufkle-
ber ganz einfach um einen QR-
Code Aufkleber mit dem die Ma-
schine identifiziert und die zugeho-
rigen Daten online tiber einen Tab-
let -oder Pad-Computer abgerufen

Fehlen Ihren Monteure 6fters vor
Ort wichtige Unterlagen wie Hand-
blicher, Reparaturanleitungen oder
die aktuellen Serviceberichte?

Abruf von Daten als PDF Doku-

mente

® Serviceprotokolle . .
P Ist die Maschinennummer schwer

® Bedienungshandbiicher 7u lesen?

- werden kdénnen.
® Ersatzteillisten

Maschine: GA 75 VSD-FF(APMSX0ON

&0 CASAM Enterprise

Der Drucklufthandler

QR-Code zur
Abfrage der
Maschinendaten
und Ergebnisseite
im Browser

“Daten des Kompressors,
der Anlage oder einzelner
Komponenten stets ab-
rufbar”

Maschinendaten: APTREXXOX

Part List APTSBZ000(pdf
BA APIGSE0OSpdf
Zeichnung GA75VSD.pdf

Konformitatserklarung APISSZ09pdf
IBN GA-Kompressoren - APIOOSEIN pdf

* Setzt einen Tablet Computer oder ein Smartphone
mit einer VPN Verbindung zu Ihrem internen Web-
Server oder Ihrem 6&ffentlichen Webserver voraus .
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MOBILE ARTIKEL-
ERFASSUNG*

Eingabe der bendtigten oder
erfassten Mengen direkt am

Gerat.

Anzeige und Auswahl von Be-
stellalternativen und Serien-

nummern direkt am Gerat

Schnelle Erfassung von Lage-
fehlbestanden zur Nachbestel-

lung.

Einfaches Aufnehmen von

Artikeln und Liefermengen im

Lager fur die Auslieferung oder

CASAM Logistik

Artikelvariante auswihlen
Artikelnummer I

Artikelnummer I

| ankHIEMKIAES || |[kHees3ES |
Anzahl Gehinde &nzahl Basiseinheit &nzahl Basiseinheit
L feuel |5 |5tk B |5tk
Artikelname Artikelname

KIUGELHAHM 3/8"" Edelstahl
G5 38" IG/AG mit

KIUGELHAHM 3/8"" Edelstahl

im Ladenlokal fir den Direkt-

verkauf.

Sichere und einfache Zuord-
nung von Artikeln einer Bestel-

lung beim Wareneingang.

Reibungsfreie Ermittlung der
Lagerbestande wahrend der
monatlichen oder jahrlichen

Inventur.

“Inventur an ei-
nem Tag? Lauft!!!”

Durch die direkte WLAN

Verbindung des Scanners mit der

Datenbank haben Sie den sofor-
tigen Abgleich mit den im Sys-
tem hinterlegten Artikeldaten.
Sie wissen also sofort ob Sie den
richtigen Barcode eingescannt
haben.

Das Aufschreiben der zugehori-
gen Mengen entfallt durch die
direkte Eingabe ebenfalls.

Das gleiche gilt fur Seriennum-
mern. Hier wird lhnen eine Liste
der im System hinterlegten Se-
riennummern zur Auswahl gege-
ben.

Hersteller Hersteller
|Mu_5':hE| Oil AG Eingabe von Gebinde— |'§'hﬂu§ﬁald |
Preis € oder Einzelmengen Lieferant
|E|JEE |Lee sasse |
A hl
Herstell, art- Mr. us.wa V.on Herstell, art- Mr,
Artikelvarianten
|sG22EF |66HIGF4
a Anzeige von
Seriennummern
Artikeliibersicht
Artikelnummer TN
|TD44DD4 |
Anzahl Basiseinheit
0 X
A ||stek T
artikelhame .
Schraubenk, mit Astra Control |El i l
basic 10bar & ——
Hersteller )

& e — Handlicher
|"§'bﬂu'§|ﬁald | = - = Scanner mit
Lieferant 2 einfach
|LEE SaSEE | bedienbarem

Einstellungen Tast Id
Herstell. Art.- Nr.  Seriennumimer jb astenfe
[EsHERZ2 | AnBB
2/2
J

Fir Bestellungen und Liefer-

scheine und Zahlinventuren er-

offnen Sie einfach einen neuen

Scan-Vorgang und scannen die

Barcodes aller betroffenen Arti-

kel direkt bei Ihrem Gang durch @

das Lager von der Packung oder

eigenen Etiketten ab.

4

AnschlieRend lesen Sie die Liste O

in den jeweiligen Vorgang ein, g

nehmen ggfs. noch Korrekturen Q

vor und schliefen den Vorgang

ab. 0

Keine Zettel mehr notwendig!

* WLAN —Verbindung im Lager erforderlich 26



OFFENE POSTEN

Verwaltung von:

e Ausgangs— und Eingangs-
rechnungen und -
gutschriften

e Frei wahlbare Mahnstufen

o Mahngebiihren und Ver-
zugszinsen individuell ein-
stellbar.

Effektive Nachverfolgung und Mahnung aller séumigen Zahler.

CHECKLISTEN

e Durchzufiihrenden Arbei-
ten wahrend eines Ser-
vicetermins

e Verschiedene Felder zum
Eintragen von Werten
(Temperatur, etc.)

e Fiir jeden Punkt ein
Textfeld, in das Anmerkun-
gen und Erlauterungen
eingetragen werden kon-
nen

* Setzt einen Touch-féhigen Tablet-PC oder
Touch-Screen Notebook mit aktuellem Windows
10 (ab Build 16299 ), Android (ab Version 9 ) oder
iPad voraus

Modul Offene Posten / Mahnwesen

Wenn Sie die Zahlungseingédnge
Ihrer Kunden selbst liberwachen
koénnen Sie dies im Optionalen OP
Modul von CASAM machen.

Nach der Kontrolle der Zahlungs-
eingdnge kdnnen Sie Mahnldufe
starten und sdaumige Zahler in ver-
schiedenen Mahnstufen bis zum
Mahnbescheid an ausstehende
Zahlungen erinnern.

Alle ausstehenden Zahlungen wer-
den zu einem Kontoauszug zusam-

Modul Checklisten

Wir definieren zusammen mit lhnen
Checklisten fir Wartungen bei lhren
Kunden.

Ihr Servicetechniker flllt diese aus,
gibt spezifische Daten an, oder tragt
ein, warum ein Punkt nicht durch-
gefuihrt werden konnte.

mengefasst .

Sie kdnnen Mahntexte nach Ihren
Vorgaben fir die verschiedenen
Mahnstufen erstellen und einset-
zen.

Abziehbare Skontobetrdge werden
automatisch abgezogen und ver-
rechnet.

Mahngebihren und Verzugszinsen
kénnen individuell eingetragen
und ausgedruckt werden.

In der Zentrale lasst sich die
Wartung so problemlos nachvollzie-
hen und durchsehen.

Wartungsablauf
Punkt-flir-Punkt
aufgefiihrt

Gewdhrleistet Uberblick und griindliche Durchfiihrung

= SA2019.50003/0006 - GA1231232131

IR

[NFERFEFIES] GA 15+-85P

Checklisten GA 15+ -8,5P:

Kompressor (Schraubenkompressor)

[ von

::e_ﬂssi(he[heit It | |

riebsanleitung hergestell
Kupplung gepriift erneuert D | |
Keilriemen gepriift erneuert | |
O ;:‘::c'::‘; Schaltschrank [ Fittermatte ist nach intala] |
Filtermatte Ansaugung gewechselt [ |
Luftfilter gewechselt [ |
[  Ofilter gewechselt [ |
61 gewechselt Andere Olsorte [ |
Abscheldepatrone gewechselt Differenzdruck - bar [ |
[[]  Motorlager gefettet Motorlager gewechselt [
Ventile gepriift emeuert
| ;;;:::Z:’I:gz';:ﬂ“m VerschleiBteilsatz emeuert [
Schaltschrankliifter gepriift
Schaltschrankliifter gewechlselt Teil gepruft
Kihler gepriift gereinigt | |
;“e:::::‘l:::l:":;:‘.rg: auf Zarge erneuert Lafterrad erneuert | |

L




MOBILE
SERVICEABWICKLUNG

Bearbeiten Gibermittelter

Serviceauftrage:

- alle Eingaben offline

- Erfassung aller Arbeitszeiten,

Materialien und Servicedaten

- Ausfillen von Checklisten*

- Wartungshistorie offline

- Dokumente online abrufbar

- Versand des Arbeitsberichts
als PDF

- Ubertragung unterwegs, im
Home-Office oder Office

- alle Unterschriften direkt vor
Ort auf dem Gerat

- Bedienung per Touchscreen,
Maus, Stift und Tastatur

- Fotos direkt erstellen und
anhangen

- Abruf neuer Auftrage jede-

zeit online moglich

SA2019.50003/0006

XK

5A2019.50003/0006
+ Betroffene Maschinen:

+  Checklisten:

- Genutzte Artikel:

CASAM Mobil

= SA2019.50010/0001 - 4712

N
& @ Y
4712 Kompressor
Masch. Nr.: 4712 Ser. Nr.: 4712
Kompressor Masch. Nr. Kunde:
Masch. Typ: (Schraubenkompresso

n

Wartungshistorie:

owum At laststa| BowSid Wartmgearane Mame

m Durchgefiihrte Arbeiten
ég 24.06.2017 Wartung 15.692 13.300 4000 Stunden Wartung 5000 Stunden Wartung

Kompressor (Schraubenkompressor)

Baujahr:

4000 Stunden Wartung 5000 Stunden Wartung

A9 [ 24062016

Wartung 13600 13.000]

H 5000 Stunden Wartung Wartung durchfiihren

RR 5000 Stunden Wartung Wartung durchfiihren

Uberprifung

| 22062015 13600 13.000]

ctuna durchiiihren

Wartung durchfiihren

1 IS,

\| Instandsetzu

Wartungshistorie

Alle Daten sofort eingegeben, gepriift und tbertragen.

lhre Servicemitarbeiter erhalten
ihre Serviceauftrdge anstatt als
Ausdruck direkt auf ihr Windows
Notebooks oder ihr Tablet tiber-
tragen.

Alle Eingaben der geleisteten Ar-
beiten, der bearbeiteten Checklis-
ten, der verbrauchten Materia-

Debitor: 20116 - V-Kunde

I

lien, der Stunden und Kilometer
sowie die Unterschrift des Kunden
erfolgen direkt auf dem Gerat.

Die erfassten Daten kénnen an-
schlieRend sofort versandt und in
das zentrale System zur Abrech-
nung Gibernommen werden.

03.05.2019

Zusammenfassung fiir den
Ansprechpartner vor Ort
zur Unterschrift

3| DDH ents3 Ol-/Luftfilter entsorgen / Stck.
21619621400 Luftfilter
12255300204 Oelfilter
8| AAA 2901024501-1 | Roto Inject Fluid
1| 1624254500 Filter Trockner
1] 1624254500 Filter Trockner
1| 1624254500 Filter Trockner
B L Extern:

Anlage wurde betriebssicher Ubergehenl

Servic

p per Mail an:

A0eller@y-kunde de

K=

clear

|

Dty

clear

Unterschrift Monteur

Unterschrift Kunde

Rudi Ratlos

| | Andreas Mller

* Checklistenmodul benétigt .

28

Anrrhlialan



GEOLOKALISIERUNG

Anzeige von:

® Serviceeinsatzen
e Kundenstandorten

Weitere Funktionen:

® Umkreissuche fur Vertriebs-
mitarbeiter

e Routenplanung

e Zugriff auf die Serviceein-
satzinformationen

e Zugriff auf Kundeninforma-
tionen

e TAPI Anbindung
e Email Anbindung

Tourenplanung mit Google Maps

Sie wollen flexibel und genau die
Serviceeinsatze Ihrer Mitarbeiter
planen und unnétige Fahrtzeiten
minimieren?

Anhand unterschiedlicher Symbole
koénnen Sie auf einen Blick den Sta-
tus des jeweiligen Serviceeinsatzes
erkennen:

- geplant aber Material fehlt noch
- geplant Material komplett

- bereits fiir den nachsten Tag
kommissioniert

in Bearbeitung / Monteur vor Ort

Fiir Notfalleinsatze haben Sie sofort
die Standorte der verfligbaren Mit-
arbeiter im Uberblick und kénnen
den richtigen Mitarbeiter auf de
schnellsten Wege zum Kunden len-
ken

Auch von unterwegs kénnen lhre
Mitarbeiter die geplanten Ser-
viceeinsdtze abrufen und die Pla-
nung der ndchsten Tage einsehen.

Sie bendtigen lediglich ein eigenes
kostenloses Google Konto je Mitar-
beiter damit diese die vollstiandige
Planung abrufen kénnen. Auch indi-
viduelle Karten pro Mitarbeiter sind
moglich.

Komplette Ubersicht aller aktuellen und geplanten Serviceeinsdtze =
Tourenplanung und Koordination von Notfalleinsétzen am Bildschirm

L HATISCOET Y F i o N i b =
i Geben Sie einen Standort ein. Buld |ﬂ
Services oo Se
Auf Standardansicht zuricksetzen e Feken
¥ Material nicht komplett Bahnhof
) Reken [
Bereich heranzoomen 735
aral
¥’ Material komplett Lemblack Liidinghau
Bereich heranzoomen _grsl!llt;‘r.'g Sy 58 |
1
Barker™ HUS S T e
v Material kommissioniert : X [
. b 236
Bereich heranzoomen |
: 201 00 E=rrari Schokoladen AG Seli
v In Bearbeitung : I
Bereich heranzoomen = (I Kortumstralbe 200, 44787 Bochum 4
| e e a X
7| Mehrere Status Po Tel: +45 [ 040 ,Ix :-_:-_E- EJ 'Itrop Al:
Bereich heranzoomen heller. { FaJF' +4= I:D'-“-lD / _ 556-50
| Mail: info@ erran-scf_‘oko.ce ' Brambau
T - _ ! i ) | Internet: vooow ferran-schoko.os it
1 L |
IPE" DSS}EI‘Ihé‘I’Q. ¢ “'\ Dinslaken Gladbeck ) L . - I -
K N @ 5A2014%0003/0003 | Evi
RhEinbE | . ETKrace-Morn Eigen | I
L 4 [ | {? SA20140003/0002 !
Budberg Walsum Bottrop Hors |‘
E10 o : Sterkrade d_/-dl D
[ A EEEEEE—————— e —
o v Marxloh \ (o2 el
imp-Lintfort e e Dlz?erhausen Stadtbezirke V  [221 hme . itgendortmund -
Baerl Fre) Borbeck. Stadtbezirke VI Bochum i I
1 1P - Mitte -
% Meiderich Ecwk Kray Ansicht der geplanten
Moers = Styrum Steele Wiemelhausen und aktuellen
Wluyn Fniiehira i r Bachiim Serviceeinsditze GUf
Google Maps

* Es wird ein Google Firmen-Konto (kostenlos) sowie eine Google Maps Engine

Pro Lizenz benétigt.
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SMB

Gesellschaft fiir EDV- Systemma-
nagement und -Beratung mbH

Die SMB GmbH wurde 1997 von
Dr.-Ing. Thomas Horn gegriin-
det. Von Beginn an stand die
Beratung und Schulung sowie
die Erstellung von individuellen
Softwarel6sungen im Mittel-

punkt des Handelns.

Seit 2004 unterstitzt die SMB
Anwender von branchenspezifi-
scher Software im Drucklufthan-

del und —Service.

2004 wurde die Softwarel6sung
ERP4SMB von einer internen
Losung zur Marktreife entwi-

ckelt.

Seit 2006 entwickelt die SMB
Softwarel6sungen fur den

Drucklufthandel und -Service

Als Dienstleister sind sie flexibel.
[hr Softwarelieferant auch ?

Als Dienstleister erwarten Ihre Kunden eine weitestgehende Flexibilitat in
allen Bereichen von Ihrem Unternehmen und Ihren Mitarbeitern.

Sie mussen schnell auf sich verdandernde Kundenanforderungen und Wiinsche
reagieren, unmogliche Liefertermine moglich machen und auch umfangrei-
chere Projekte mit qualifizierten Mitarbeitern und professioneller Qualitat
schlisselfertig bergeben kénnen.

Dazu benotigen Sie eine Software, die passgenau auf lhre Bedirfnisse zuge-
schnitten ist und sich - wenn notig - schnell erweitern oder anpassen lasst und
mit lhnen und lhren Bedirfnissen wachst. Als flexibler Softwarehersteller
realisieren wir schnell und zuverlassig Anpassungen fir lhre speziellen Be-
dirfnisse.

Damit Sie sich auf lhre Kerngeschaft konzentrieren kdnnen, erwarten Sie eine
Entlastung von der standigen Artikelaktualisierung und Preispflege.

Anderungen lhres Corporate Designs, Zertifizierungen und neue Hersteller
und Produkte sollten sich schnell in lhren Schriftverkehr integrieren lassen.

Kundenanforderungen hinsichtlich elektronischer Ubermittlung von Angebo-
ten und Rechnungen setzen wir ebenso schnell wie kostenglinstig flr Sie um.

Alle diese Dienstleistungen bietet Ihnen das Team der SMB als Wartungsleis-
tungen fiir CASAM Enterprise.

SMB GmbH

Kortumstrafde 41
D-44787 Bochum

Telefon: +49-(0234) 516992 -0
Fax: +49-(0234) 51 69 92 -29

E-Mail: info@SMB-Net.de
Internet: http://CASAM.Works

Systemvoraussetzungen

Arbeitsplatz

Windows 8.x, 10

Pentium /Core / FX Prozessor

min. 4 GB Hauptspeicher

500 MB Festplattenspeicher

Microsoft Office 2010 oder hoher (Word, Excel und Outlook)

Server

Windows Server 2008, 2012, 2016, 2019 (64 Bit empfohlen)
SQL Server 2008R2, 2012, 2012R2, 2014, 2016, 2017

Core / Xeon / FX Prozessor

min 8 GB Hauptspeicher

10 GB Festplattenspeicher

Mobil

Windows 10 (ab Build 16299 )
Android (ab Version 9 ) oder I0S (ab Version 9)

30



